Siim Veskimees, 2016

Kuidas tehakse IT-d

Eeskone

Koik tegelased ja situatsioonid selles jutus on vilja moeldud, igasugune seos reaalsete isikute ja
asutustega on juhuslik. No mis teie siis motlesite? Loomulikult on kdik vélja mdeldud. Mida
realistlikum on jutustus, seda karmimalt vdidab sissejuhatus, et kdik on vaid fiktsioon — et sind
kohtusse ei kaevataks. Sest nagu vanasona iitleb — eks see peni kilab, kes kiviga pihta sai.

Loomulikult ei ole ei inimestel ega asutustel ega nimedel ega stindmustel mingit seost nendega, kes
arvavad end dra tundvat. Voite karuvanaema pérasoolde minna! Lugege disklaimerit! Muidugi
motlesin ma selle koik vilja.

Selle jutustuse peategelane on mu hea sdber, Thor Peterson, nimi muudetud. 50 aastat vana, 3 lapse
isa ja lopetamata korgharidusega arvutiinsener. Ei suitseta, ei liialda alkoholiga ega tarbi iildse
kangemaid aineid. K&ib kaks korda nidalas trennis, elab iildiselt tervislikult, ainult nigemine
muutub aina positiivsemaks ja vaatamata koigele kasvab ta tasapisi modda maad laiali; hetkel peaks
ta natuke iile tsentneri olema.

Eesti Vabariigi kodanik — kaotaja. Me oleme siin koik kaotajad. Oma viga, et oleme lasknud end
valitseda inimestel, kes on juba praktikas tdestanud, et nad suudavad ka hulga suurema riigi pohja
lasta. Aga see on iiks teine lugu.

Ta ei ole allaandja tiilip. Siindinud vditleja. Ta on maailmas reisinud, kaalunud tdsiselt Ameerikasse
vOi1 Austraaliasse kolimist, ent 10puks on Eesti ta kodu ja 90-ndatel oli siin lootus dhus. Kuni selgus,
et eestlane on umbes sama juhm olevus kui eesel, kes terve elu kepi otsa riputatud porgandit taga
ajab. Aga seda ma juba kirjutasin.

Sober Thori juurde tagasi tulles — tal on komme aeg-ajalt ette teatamata mu uksest sisse vajuda ja
sundida tegelema ,,piiratud alkoholismiga”. Lapsepdlvesdprade privileegid. Ainult kohvi laheb
liitrite kaupa, tavaliselt me tervet suurt konjakit dra ei joo. Edasine ongi sellistest dhtutest kokku
korjatud.

Loodetavasti ei ldinud see sissejuhatus liiga pikaks? Teatris nimetataks seda dekoratsioonideks — me
vajame pidepunkte, et toimuvasse sisse elada. Kujutlege Judithit kusagil moodsas eurokontoris
mingi primitiivse terariistaga pankrotihalduri pead otsast niisimas... Eluline ja diglane, seda kiill,
aga tundub ju pehmelt 6eldes kohatu?

Tegelikult on see lugu IT-st

»Ma tean kiill, see on see helendav kast laual, kuhu tekivad paljaste naiste pildid, kui digeid nuppe
vajutada.”

Tavaliselt ei vaja Thor rohkemat, et kédivituda loengu-mode'is, mis sest et ta teab suurepéraselt, et
minagi tunnen seda kasti keskmisest arvutikasutajast hulga paremini. ,,See on kidndude tase.
Ténapéeva lapsed avastavad juba {lisna varakult, et sellega saab palju muudki teha — méngida, filme
alla laadida ja sopradega reptiili tasemel mola ajada. See kast on I'T umbes sama palju, kui
loputuskast kogu kanalisatsioonisiisteemist. See analoogia on muide pikantselt siigav — nii, nagu sa
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ei istu potile mitte selleks, et nautida vee- ja sitavalitsuse laitmatut t66d, on ka IT seda parem, mida
ndhtamatum see on. Ja nii, nagu meil on ametlikult ,,Tallinna vesi”, sest tdisnimega assotsieeruks
paratamatult terve linnavalitsus, on sul ainult arvutikastist kasu sama palju kui dravooluta
peldikupotist.”

,»INO ma ju tean, et on olemas IT kodgipool,” sdnasin rahustavalt. ,,Kari sinusuguseid patsiga
poisse,” — ta, muide, on viimaste aastatega kiilaks jidnud — ,,kes istuvad pimedates riapastes urgastes
tithjade energiajoogipurkide ja pooleldi — koos karbiga — dras66dud pitsade kuhja keskel ning nende
sormede alt siinnivad meeletu kiirusega klingonikeelsete méarkide read, mis muudavad maailma —
panevad aatomirakette Sahtides rahutult nihelema ja kannavad hiigelsummasid {ihelt Bahama saarte
kontolt teisele...”

"’

,Mitte miski ei ole kaugemal tdest!” Me 16ime kokku ja ta sukeldus esimesse kohvitassi. ,,Sa ju
ometi ei arva, et autoremonditéokojas manavad mehaanikud deemoneid vilja ja vangistavad need
silindritesse kolbe iiles-alla lilkkkama? Et kirurgid joonistavad operatsioonilaua alla pentagrammi,
lasevad piksenoole otse oma aparaatidesse joosta ja seiravad aeg-ajalt kahtlustavalt Surma, kes
voodipeatsis lootusrikkalt vikatit teritab? Et iga raamatukogu nurgas on iiks riiul, mis ulatub 14bi
koigi maailmade raamatukogude ja sealt voib teinekord leida nii Tloni entsiiklopeedia kui
Necronomiconi? Et poliitikutele ja juristidele installeerivad tulnukad péhe pisikese kiibi, mis
muudab nad kuulekaks, hdvitab igasuguse inimlikkuse ja lubab neil naeratades sooritada ja pérast
oigustada koike, alates finantssigadustest ja l1dpetades massimdrvaga?”

,»Noh... Kuidas sulle 6elda... Sellele viimasele on ju raske vastu vaielda ja eelviimast mulle lihtsalt
meeldiks uskuda.” Kuidas automootor dieti to6tab? ,,Olgu, Raplas 1dikab iiks kirurg, kellel on
omanimeline surnuaed, ja see jorss, kes minu autot parandab, néeb kiill aecg-ajalt deemoneid. Petsi
tead — tema vastab ju kiill tapselt kirjeldusele.”

Ta tostis voidukalt ndpu ,,Kuni elu tast jagu sai! Millal sa teda viimati ndgid? Leidus naine, kes ta
puhtaks pesi ja ohtul digel ajal voodisse kdsutab. Patsi 1dikas dra ja ilmselt sidus hambaarstitooli
kinni, nii et niitid mees ei saagi enam naeratusega inimesi ehmatada. Ostis ka moned korralikumad
riided ja esimesel pilgul meenutab Pets niilid inimest. Kas ta dnnelikum on, seda ma ei tea.”

Nojah, see ldks halvasti... ,,Olgu, ma tegelikult kusagilt lugesin, et juba paarkiimmend aastat tagasi
todeti, et ettekujutus sellisest 20-sest nohikust on veerand sajandit aegunud — nohikud on vahepeal
45 saanud. Ténaseks on esimesed hakanud pensionile minema.”

»See ala on endiselt kiiresti muutuv. Oled noor seni, kuni suudad reel piisida.”

,0lgu, aga kas IT pole muutumas todriistaks, sarnaseks elektri, muu infra ja kasvoi autodega?Kas
pole pigem IT jaoks praegu kodige hullem aeg — see on veel piisavalt miistiline, et ,,igatliks seda ei
moista”, kuid see on juba muutumas piisavalt igapidevaseks, et peaks toimima nagu veekraan —
keerad ja tuleb?”

»Jah, aga sitta see tuleb,” ohkas Thor.

Oeldakse, et inimesed, kes austavad seadust ja armastavad vorsti, ei tohiks kunagi niha, kuidas neid
tehakse. Selliseid asju on tegelikult veel hulk — enne oppi on parem on mitte meenutada kirurgidest
soprade nalju ja filmide nautimist segab tdsiselt teadmine, et kaht jarjestikkust kaadrit ei jidddvustata
praktiliselt kunagi jarjestikku. Mu karma saab selle looga joletuma pdntsu — edaspidi jooksevad
lugejal lithendit ,,IT” kuuldes kiilmavérinad iile selja ja tuleb meelde, kui dhuke on jaa jalge all. Te
jélgite vilkuvat kursorit kartliku hardusega nagu altarikiitinlaid.

Ent teisalt... ehk elasin eelmise elu halva rentslirotina — tundsin huvi raamatute vastu ega levitanud
katku — ja pean niitid karistuseks inimene olema... Kui palju halvemaks veel voib minna?
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Tooleminek

Thori elu see peatiikk algas mOne aasta eest veebruari viimasel pideval. Ta ldks toole. Ta laekus
minu juurde konjakit hdvitama juba esimesel ohtul.

,,KOik algas kohustuslikust ringist personalitibi sabas médda maja. ,, Tere, tutvustan teile uut
kolleegi... Thor Peterson, ta hakkab t66le haldusosakonna teenusehaldurina... Tere, see on meie uus
teenusehaldur...” Mina muudkui naeratan ja noogutan. Mis sa arvad, mitu nime mulle meelde j&i?

Ainus hea moment oli raamatupidamises: ,,Aaa, siin ta siis ongi. Noh, tore, me tegelikult kandsime
juba tihe pédeva palga iile.”

Ulemusi olin eelmistel nidalatel muidugi juba niinud ja mul on ka direktori ndusolek oma isikliku
firma pidamiseks. Kdik oli hea, kuni joudsime {ihte ruumi ja Ulemus iitles, et istuma hakkad siin.”

Ta viskas klaasi Larsen XOd ilmselt maitset tundmata hinge alla ja jdi mornilt kohvi pdrnitsema.
,Dilbert elab kuudis. Eesti riigiasutuses on kuut luksus. Mind pandi istuma avatud kontoris, hallide
seintega laudas, kus on peale minu veel kuus inimest. Ja nagu vanglas, saab uustulnuk kdige
halvema koha enam-vidhem keskel.” Ta ropendas natuke aega omaette.

,Kas sellega on voimalik harjuda? Kahtlane. Pressitud saepurust méobel, mis saamatult puitu
imiteerib... Olgu, toolid on suhteliselt mugavad, sellised iisna ergonoomilised kontoritoolid... Aga
see hall! See 16putu kdle hall... Olgu, mu isa oli Siberis ja ise istusin kaks aastat Vene sdjavées. Kiill
ma vastu pean. Aga sellest ma aru ei saa, kuidas nad seal t66d teevad.”

Tundus, et ta vajab tdouget, et sellest iile saada: ,,Sa ldksid hommikul kohale. T66le minek seostub
tavaliselt millegi mdtestatu tegemisega. Mida sa peale auringi veel tegid?”

Ta heitis mulle valuliku pilgu. ,,Mitte midagi asjalikku. Anti ette hulk materjale, mida iga to6taja
peaks teadma, alates sisekorraeeskirjadest ja 1opetades... Sihuke pahn, mida loetaksegi ainult
esimestel pdevadel igavusest. T60d... Ligipddsegi alles tehti ja arvutit ei olnud.”

Ta ohkas raskelt. ,,Istud. Piitiad teha ndgu, nagu sa oleksid seal asja pérast.
Igav.

Kuradi igav.

Ja kurb.

Oh kurat, kui kurb!!!”

Teine toonadal

Sel ajal kiis ta mu juures iildse tihti. Ausalt 6eldes arvasin esimesel ohtul, et ta keerab vindi kdvasti
tile, ent nddal hiljem rddkis ta pohimdtteliselt sedasama ja sain ka votme ta meeleolu moistmiseks.

,Hallid seinad. No millised siis veel? Sellised valkjashallid. Tédiesti ilmetud. V&i siiski — iihel seinal
suur maailmakaart. Ja sellel oranz lipik. Kambodza peal. Seal on ilmselt keegi kdinud. Onnelik
inimene.”

,»K0ikjal on parem kui siin...” ei suutnud ma iitlemata jétta.

,,Mdnikord on see tdsi. Oled ju ka lugenud Terry Pratchettit? Ukskdik kui hoolikalt valitaks virve
mistahes universumi mistahes ametiasutuse tarvis, tuleb vilja kas okseroheline, rovepruun,
nikotiinikollane voi kirurgiaga seonduv roosa. Ja kdik need haisevad keedetud kapsa jirele.”

Ta miihatas. ,,Nagu ikka, oskab Eesti reaalsus iile liiiia ka kdige siingemad fantaasiad. Meil tuleb
vilja ainult hall. Ei midagi muud. Ainult — hall. Vahelduseks tolmundhall ja surnudhall.

Ja isegi keedetud kapsa 16hna ei ole. Ohk on lihtsalt elutu. Sumbunud. Aknad muidugi ei avane ja
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ventilatsioon on... hm, optimeeritud.

Ja siis sa istud seal keset helisevaid telefone, klaviatuuriklobinat ja pidev mula.” Ta tostis pilgu. ,,Sa
oled kirjanik. Pane see koik kirja.”

,»Ole mureta,” sOnasin dhvardavalt. ,,Aga sina voiksid algmaterjali koguda.”

»Ma teen seda. Mida mul seal hetkel teha ongi? Lugeda, natuke omi asju kirjutada. Paris t66d siiski
teha ei julge — pdhimotteliselt koike jalgitakse.”

»Ehk siis on t0 ja see, mida sa seal teed. Minumeelest ldksid sa sinna t6ole?”

,,100le? Jah...” Ta nuuksatas. ,,M66dunud on kiimme aastat mu viimasest ametlikust to6kohast.
Sinuga olen aus — olen Siseorganites sellepérast, et kukkusin 14dbi. Tuli masu ja ma ei saanud enam
hakkama. Olin sunnitud selle ndruse koha vastu votma sellepdrast, et mul on viimased aastad olnud
miinusmaérgiga ja olen tiihjaks saanud. Votsin vastu t66, mis on palju allpool minu taset. T60,
millele vOin varvastele tdusmata pahe kusta!”

Ta kogus end tasapisi. Kaks klaasi Paul Giraud'd 1dks jérjest. ,,Ma pidin loobuma oma vabadusest ja
tdmbama otsad kokku,” lausus ta vaikselt, pilk maas. ,,Minu pdevad ei ole enam toimekad, ma ei
saada enam naisi-lapsi todle-kooli, ei istu enam arvuti taha ja alusta tegutsemist... Neetud, ma ju
tean, mida ma teen! Ma oleksin hakkama saanud, kui... Ahh perse, ma ei otsi siitidlasi. Ma kukkusin
1abi. Ent ma nautisin seda, mida tegin! Loll mees... Tahtsin siin ndruses paigas ausat &ri ajada, ei
tahtnud parteidele katust maksta ja ei taibanud ka digel ajal Soome voi Rootsi dra minna.”

»Kui sa alustad nii negatiivselt...”

Ta 101 kdega. ,,Naiskolleegid on iile vaadatud, mingit tegemist on juba tekkinud. Aga esimene
uudsus on lahtunud ja see hakkab kohale joudma, et ma olengi t66l. Eesti riigiasutuses.” Ta keerutas
tithja klaasi kies. ,,Ei, pokkerindgu oskan ma histi teha. Suud oskan ka kinni hoida. Kui véga vaja
on. Ma tean, et palju saab édra teha suhtumisega ja tegelikult olen otsustanud t66d teha. Vitta seda
kui kasulikku kogemust. Mis aga ei muuda fakti, et mu tuju on seal, kus ndrgematele inimestele
kirjutatakse depressiooniravimeid.”

Ta kirtsutas nina. ,,Aga see on tiie raskusega kohale joudnud — et olen iiks sellest veskikivina rahva
kaela peal elavast ametnikehordist. Olen aus — olen seal sellepérast, et mul ldks halvasti. Ja
sellepérast on paev, mil vitsin vastu tdokoha Siseorganites, iiks mustemaid minu elus.”

Projekt

,Olgu, rddgi niitid, mida sa seal périselt teed?”

,Noh, esimeseks anti mulle hallata geograafilised infosiisteemid.”
,»Neid sa tunned? Neist oli vist td6levotmiselgi juttu?”’

»Jah, Siseorganites on paar tootavat siisteemi ja iiks suur Projekt. Tegelikult PROJEKT — isegi
suurest algustéhest on vihe. Kogumaksumus kdvasti iile poole miljoni, kaasnevad kulud
kardetavasti teist sama palju. Aga neid viimaseid ei arvesta keegi, need tulevad {illatusena.”

,,Kaasnevad kulud tulevad iillatusena?”

Ta turtsatas. ,,Tead ju, mis on boheemlase tunnus? Kui telefoni- ja iiiiriarved on ,,ettendgematud
kulutused”. Kui aga terve riik méngib méngu, et ,,unustame need kulud hetkeks &ra, kiill elu
lahenduse toob”, on tulemuseks... jah, see, mida sa enda iimber nied. Projektiraha tuleb muide
Sveitsi riigilt.”

»Miks?”

»Ausona, ei tea. Aga ju siis on kusagil maailmas hiid ja teistest hoolivaid inimesi, kuigi see Eestist
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vaadatuna vOimatu tundub. Projekti eesmérgiks on kaasaegne, kaardiga seotud I'T-lahendus
padstjate t60 koordineerimiseks.”

Ohkasin. ,,Niilid 1dks asi laama. Palun tdlgi see inimkeelde.”

Ta lakski kdima; tildiselt ta ju naudib IT-ga tegelemist. ,,Geograafilised infosiisteemid, liihemalt
GIS, on arusaadavalt kaardipildiga opereerivad siisteemid. Tépsemalt siisteemid, mis voimaldavad
kaardikujutist kasutada mingite muude t66de paremaks tegemiseks. Kaart iiksi on ju mottetu,
kaardipilt kui selline on tegelikult ainult illustratsioon. Oluline on asukohaga seotud info ja teatud
mottes on geoinfosiisteem lihtsalt andmebaas, kus on voimalik igale objektile anda kaasa
koordinaadid ja — kdige olulisem! — kasutada neid koordinaate monedes spetsiifilistes paringutes,
nditeks kas objektid asuvad iiksteise 1dheduses voi sees.”

,,Hasti. Mis loomad on ,,padstjad”?”

»>ee on mingi bilirokraadi peas siindinud jaburus. Vanasti olid need inimesed tuletdrjujad. Olgu, kui
nad ldhevad kokkuporkel lumeriitsakasarnasteks 1oksudeks muutunud autodest inimesi vilja
ldikama, jddb ainult palvetada, et nad ei peaks keset {iritust ikkagi tuletorjujateks hakkama, kuna
arusaadavalt pole siis enam kedagi paésta. Tavaliselt aga kustutavad nad tuld. Ja tavaliselt teevad
nad koik, et kiiremini kohale jouda. Tegelikult peaaegu alati, sest Maksuamet pdleb kahjuks
adrmiselt harva.”

Loime kokku. ,,Kuidas saab kaasnevad kulud ,,4ra unustada?”

Thor motles hetke. ,,Kas sa tead, et kui nditeks Tallinn téna hiiljata, siis hdvib see paarikiimne
aastaga. Mis on koige kauem dratuntav?”

Kehitasin dlgu.

,, Tohutult kaua, isegi kuni 10 miljonit aastat pilisivad ainult viga spetsiifilised objektid, nditeks
Pronkssddur — pronks on nimelt ddrmiselt vastupidav materjal.

Ka infosiisteem nduab eluspiisimiseks pidevat tegevust. Eriti geoinfosiisteem, mis juba intuitiivselt
peab peegeldama pidevalt muutuvat reaalsust. [lma uuendusteta, ilma pideva to6ta ldheb
geoinfosilisteem hapuks — muutub kdlbmatuks.

See on lihtsalt kohutav — tegemist on neljanda katsega luua Siseorganite haldusalas
geoinfosilisteemi! Eelmised kérvasid, sest nende eest ei hoolitsetud.” Ta laiutas kési. ,,Voimalik, et
inimestel, kes tegid seal IT-ga seotud otsuseid, ei ole kunagi olnud koera voi kassi. Isegi mitte
tamagotchit. Vo1 ,,kaotasid” nad selle dra, kui see dra suri? Siseorganites vahetavad nad tookohti.”

»Keegi ju peaks taipama...”

,Normaalsel, vaimselt tervel inimesel ongi seda raske moista,” katkestas ta mind. ,,Nagu ma iitlesin,
tuleb pracguse projekti raha headelt onudelt ja tadidelt Sveitsis. Edasisi kulusid aga... ei eralda mitte
keegi. Teatud mottes pole isegi ainult Siseorganid stiiidi, neilegi deldakse, et tehtagu. No nagu kogu
Eesti — meil suhtuvad ju koik nii, et ega sa ei pea siin olema, ega sa ei pea siin elama, ega sa ei pea
siin tootama. Kui sa, alamolevus, ei sitsi ega hiippa késu peale 1dbi ronga, void perse minna,
tahtjatest on saba ukse taga...

Olgem ausad, kiillap keegi ikka kiisis, et aga kaasnevad kulud? Aga selle peale mdmisesid surnud
lesta pilguga biirokraadid ministeeriumist midagi ebamaéirast, mis &ra tolgitult tdhendas, et
Siseorganid on selles supis iiksi — Sveitsi raha tuleb huugama panna, edasi... liheb nagu tavaliselt.
See on pikem lugu, aga viga liithidalt — nii see geoinfosiisteem eelmistel kordadel éra surigi.”

Ta vandus vaikselt. ,,Saad aru, praegu kasutavad operaatorid paistjate kohalesaatmiseks Delfi ja
Google’i kaarti. Asi pole selles, et Google’i kaarti ei tohiks riiklik struktuur kasutusreeglite jargi
oma t60s kasutada ja nende kaartide koostajad ei vastuta kdige vihemalgi méaédral info tdesuse eest.
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Need kaardid ei voimalda teha seda, milleks geoinfosiisteeme iildse luuakse — et lisada kaardile oma
info ning selle alusel otsuseid vastu votta. Sellise siisteemi puudumist Eestis voib modta kaotatud
inimeludes. Aga seda numbrit ei taha keegi teada.”

,,On nad toesti nii lootusetud?” jai mul selle jutu peale ainult silmi punnitada.

Thor motles hetke ja muigas siis: ,,Ei, muidugi mitte. Niiteks Piirigrupis to6tab iiks spets ja seetdttu
sealne geoinfosilisteem isegi tootab. Noh, selline lihtne. See slisteem anti ka mulle hallata ja... no
siin ldheb koik jille tavaliseks tagasi. Nende kaart on sisevOrgus ilma igasuguse kaitseta. Ma juba
panin prooviks oma kodudue piiripoi. Pérast kustutasin muidugi dra — kurat, ohtul ei pddse enam
ilma viisata koju... Oled kuulnud véljendit security through obscurity? Saad aru, siisteem piisib elus,
kuna onneks kellelgi lihtsalt pole tulnud tahtmist sigatseda. Aga ega ma enne proovimist ei
uskunud, et kdik selle asutuse sajad ja sajad tootajad oleksid vdinud néiteks vihemasti piirivalve
kaardil panna ldtlased tditma oma Vabadussdja ajal antud ja seni tditmata lubadust Valka meile
anda.” Ta vangutas taas pead. ,,Tead, mulle juba tundub, et kogu Siseorganite siisteem piisib
tegelikult entusiastidel ja vanadel kohusetundlikel to6tajatel.”

Veel paar definitsiooni, enne kui asi tosiseks laheb

Headel aegadel ei nde ma Thori monikord aastaid. Tdhendab, me kdime teineteise slinnipidevadel ja
suhtleme niisamagi, jutt on neist kordadest, kui pean ta tammise laua taha istuma panema, et ta seda
otsaesisega molki ei taoks. Ta oli tddtanud umbes kuu, kui oli jdlle kohal.

,»Mida teenusehaldur dieti teeb?”” 10ikasin 14bi ta segase, roppustega pikitud sissejuhatuse, millest
tott-oelda midagi aru ei saanud. ,,Alusta algusest.”

Ta vaatas mind viis sekundit ja miihatas: ,,Mida teeb iiks IT-inimene, kes pole juba 15 aastat
programmeerinud? Mida ikka teevad need, kes enam t66d ei tee — dpetavad v4i administreerivad.
Opetaja olen ma ka olnud.”

»Ma tean. Ndhkem positiivset, keegi peab ju asjad kokku viima, ndgema laiemat pilti ja votma vastu
otsuseid...”

Ta noogutas kannatamatult. ,,Jah, teoreetiliselt peaks teenusehaldur olema see tiilip, kes kdige
otsesemalt vastutab selle eest, et iiks suur tarkvarasiisteem oleks kasutajatele kasutatav selleks,
milleks see tehtud on — nende driprotsessi toetuseks. Vaata, kui iiht slisteemi kasutavad sajad ja
tuhanded inimesed, siis umbes nii palju on tavaliselt ka arvamusi, mida see peaks tegema.
Teenusehaldur peaks olema see, kes teeb vahet siisteemi vigadel ja arendussoovidel, kes
organiseerib slisteemi piistitdstmise, kui see on jarjekordselt kiilili, ja torgib koiki osapooli, et
héireid ja rahulolematust minimaalselt oleks.”

»Palju neid slisteeme ja sinusuguseid seal on?”

»Susteeme on sajaviiekiimne ligi.” Ta kirtsutas nina mu néoilmet néhes. ,,See number ei litle
midagi. Mdned jou- ja padstestruktuuride rakendused on tervele riigile hddavajalikud, nimekirja
teise otsa aga moodustavad nditeks pool tosinat ruumide broneerimise veebirakendust, mida keegi
pole vaevunud Outlooki iile viima, ja lileeelmise politseivalitsuse portaal, mida ei saa sulgeda
sellepdrast, et sinna tahab politsei pasunakoor oma teateid riputada.

Teenusehaldureid ja projektijuhte on kokku umbes kolmkiimmend. Vaata, tarkvarasiisteemil on
ndndanimetatud elukaar. Kdigepealt tehakse see valmis ja siis kasutatakse. Kokkuleppeliselt juhib
valmistamist projektijuht ja kasutamist teenusehaldur. Niitid aga ldheb asi huvitavaks, eriti kui
slisteemi samal ajal kasutatakse ja teisest otsast arendatakse.”

Siim Veskimees Kuidas tehakse IT-d Leht 6, lehti 29



Projektijuhtimisest Siseorganite moodi

»Projektijuht teeb siisteemi valmis ja annab siis teenusehaldurile {ile. Nii et teatud mottes ajavad
need kaks tegelast sama asja, olemuslik konflikt nende vahel on moment, mil siisteem valminuks
kuulutatakse — projektijuht tahab asja kaelast dra saada ja teenusehaldur ei taha poolikut siisteemi
vastu vOtta, sest siis peab ta ju hakkama tegema projektijuhi tegemata t66d.” Thor vattis vahepeal
paar lonksu kohvi ja muigas kurjalt. ,,Seda kirgast kdtevddnamist kirjeldan sulle teine kord, tdeliselt
sOge aga on see, miks kumbki ei saa Siseorganites tegelikult teha seda, mida nad tervest moistusest
ldhtuvalt tegema peaksid ja suuremas osas vihem nikastanud siisteemides teevadki.

Selleks, et midagi éra teha, on sul vaja aega ja vahendeid. Kindlasti oled kuulnud sellist mdistet
nagu vdimaluste kolmnurk?”

Noogutasin. ,,Aeg, vahendid ja funktsionaalsus — nende vahel tuleb leida tasakaal: kui sul on vihe
aega, peab sul olema rohkem raha voi pead sa jdrele andma siisteemi funktsionaalsuses, kui sul on
vihe raha, 1iheb sul rohkem aega voi jille ei saa kdike, mida tahtsid, ja kui tahad, et asi teeks
rohkem, on sul vaja juurde aega voi raha. Arusaadav.”

»Just. Vahendid on inimesed ja raha. Raha ei ole. Eelarve on véike ja paljude siisteemide puhul
pidev pisiremondiraha {ildse puudub; hidavajadusel tuleb seda — sisuliselt reegleid rikkudes — sinna
kantida teistelt raamatupidamise ,,ridadelt”.

Inimestel on kdigil omad iilesanded ja iilemused. Ehk siis on teenusehaldurile ja projektijuhile
antud kiill iilesanded, kuid unustatud andmast vahendid.

Tulemusena koosneb nende dnnetute tegelaste t66 sisuliselt inimeste tiilitamisest. Kirjadele seal
majas ei vastata — koigil on ju nii palju t66d. Keegi ajukddbik on muretsenud tervelt kaks
tarkvarastisteemi, mille kaudu saab teistele tootajatele tooiilesandeid anda, ja tegelikult on ainus
toimiv meetod helistada ja dhvardada iilemustega. Ja see ei ole veel kdik — umbes kahe kolmandiku
tootajate puhul see toimib, aga eksisteerib liik spetsialiste, kes natuke paremini oma valdkonda
jagavad. Need spetsialistid on muutunud asendamatuks. Alguses ma imestasin, miks kiill iilemused
nii palju koosolekuid peavad. Mida nad seal radgivad? Nad arutavad, kuidas nende spetsialistide
aega jagada.”

Ta lasi mul kohustuslikud dginad 4ra teha, enne kui jdtkas. ,,Teatud juhtudel ei ole see kahjuks iildse
nali. Saad aru, istuvad koos kakskiimmend osakonnajuhatajat ja kisklevad, kelle projekt on nii
oluline, et iiks voi teine tdesti oma ala jagav spetsialist sellele piihenduks!”

Ta vangutas ka ise enne jitkamist pead ja vottis paar véikest lonksu Maxime Trijoli. ,,Mdnikord
siiski ilma rahata ei saa. Raha kiisimine siisteemile, millele seda eelmisel aastal ette ei ndhtud,
sarnaneb alla-10-aastaste poeskdiguga, mis teatavasti algab vanematelt raha lunimisest. Sina ei taha
ju anda, uurid pikalt, mida ta osta tahab ja siis pika hambaga poetad... midagi. Lapse poolt
vaadatuna — kuigi nad vanemate dnneks enamasti ei oska niimoodi iildistada — kdivad asja juurde
meelitamine, tdsise ndoga esitatud jaburad pdhjendused ja vajadusel pisarad, ning 16puks soltub
tulemus ikka tujust. Niitid kujutle seda protsessi tdiskasvanute esituses ja venitatuna kolme kuu
peale.”

Suur tarkvarasiusteem

Motlesin natuke ja tdstsin kéed. ,,Sa ikkagi ei pajata metoodiliselt ab ovo usque ad mala, vaid
viskad mind kohe in medias res.” Muigasin vabandavalt. ,,Mina ka ei oska ladina keelt, aga
paarsada levinumat valjendit kipub haritud inimesele elu jooksu ikka kiilge jddma, midagi ei ole
teha. Need ei ole ainult uhkustamise asi, ladina sententside taga on tavaliselt kontseptsioonid, lood
ja terved maailmad. Need tdhendavad palju rohkem kui pelgal hunnik téhti, nende
infokontsentratsioon on véga korge, sisuliselt on need meemid.
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Arvutid ldhevad ju kogu aeg voimsamaks ja kogu aeg kuulen ma ka jérjest parematest
programmeerimiskeskkondadest — see peaks ju ammu imelihtne olema? Miks ma kuulen sinu kéest,
et Siseorganites on siisteemid kogu aeg kiilili ja muudatusi aetakse nagu 1&bi ussi munni?”

Thor motles ka natuke. ,,Olgu, alustame sellest, et mis on IT?”

»Arvutus- ja sidevahendite rakendamine mingis inimtegevuse valdkonnas vajalike andmete
salvestamiseks, sdilitamiseks, edastamiseks ja muutmiseks,” deklameerisin. ,,Definitsioon holmab
riist- ja tarkvara tootmist, elektroonikat, pooljuhte, internetti, mobiiltelefone, televisiooni, e-
kaubandust ja mida koike veel.” Tegelikult on see internetist kopeeritud. Otsisin selle ka tookord
viélja ja lugesin arvutiekraanilt maha.

Thor muigas. ,,Ehk koik need torud ja pumbad ja see suur haisev tiik, kus sitt pinnale tduseb ja kuld
pohjast kokku kraabitakse. Jirgmiseks on oluline mdista mond Myrphy seadustega sarnanevat
tddemust, mis on {ihtaegu nii diged, ent ometi kipuvad spetsialistidki neid igapdevarahmeldamises
unustama. Arvuti ei tee ,,ise” midagi. Terve IT siisteem tdidab kdigest tuimalt ja kdrvalekaldumatult
instruktsioone, mida inimesed on sinna sisestanud. Arvuti ei tee kedagi targaks, ei inimesi ega
institutsioone. Kui sa automatiseerid lolluse, saad automatiseeritud lolluse, mis muidugi voib olla
hulga destruktiivsem — arvuti voimaldab ka vigu ja igasugust mottetut infosaasta genereerida hulga
kiiremini, kui inimene seda iial suudaks.

Mis on [T-siisteemi koige norgem liili?”

Seda teadsin ilma abitagi. ,,Inimene. Wetware. Ainult tiihine osa [T-siisteemide vigadest on
véltimatud mehaanilised vead.”

»Just. Ja lisaks on need vead, mis tekivad andmete sisestamisel, kdigest jadmaée veepealne ots.” Ta
lonksas konjakit. ,,Ma réaékisin seda sulle ka moned aastad tagasi, kui see lugu juhtus. Olin
probleemi ees — uus vdimas raamatupidamisprogramm arvutas poolesaja inimese palkasid 18 tundi.
Kiimmekond aastat varem arvutas tollase Telekomi soomlastelt saadud vana IBM-i kolakas Tallinna
kuu kdnede arveid kah kaheksateist tundi. Ainult et neid konede andmeid oli tuhat korda rohkem
kui palkade algandmeid ja minu serverid olid tuhat korda voimsamad kui see vana risu. Mida tegid
need masinad 999 999-ndiku aega miljonist? Sa tead vastust — kdiasid Microsofti crashware'i ringi.
Asi pole siin ainult kohutavalt ebaotstarbekas opsiisteemis, vaid ka .NET
programmeerimiskeskkonnas, mis voimaldab koodipardikutel lithikese ajaga produtseerida tohutus
koguses aeglast ja uimast koodi. Tegin karuhiilt, firma juht raputas tegelasi kdrvadest ja siisteem
laks kiimme korda kiiremaks. See tdhendab, et see ei teinud ikka midagi mdistlikku 99 999-ndikku
100 000-st, kuid minu jaoks oli probleem lahendatud.”

Thor ohkas. ,,Sellele mdeldes saad aru, miks vdidan, et riistvara ju vdoib Moore'i seaduse kohaselt nii
iga viieteist aastaga tuhat korda véimsamaks minna, aga kui selle ajaga suudab Microsoft Wordi
mentiii teistpidi keerata, moned piktogrammid joonistada ja moned vajalikud funktsioonid kahe
hiirekliki kauguselt nelja kaugusele viia, ei tule sel aastatuhandel veel mingit tehisintellekti.”

Ta ohkas veelkord. ,,Kui sul juba kdhe hakkas, siis liiga vara. Need on alles died — igapdevane,
talutav jama. Siseorganid oskavad selle kdik kuninglikult kuupi tdsta.”

Oigasin. ,,Kuidas niiteks?”
,»Religioon.”

Ja kui ma maigutasin, hakkas ta seletama.

Jumal ITIL

»lead, see pole oma olemuselt iildse halb. ITILi mdtlesid vélja Inglased Falklandi sdja ajal. Nimelt
selgus, et laevastiku varustamine ja teelesaatmine on nii keerukas, niivord ristuvatest voimupiiridest
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1dbi pdimunud ja koosneb niivdrd paljudest liksteisest sdltuvatest teguritest, et tulemuseks oli jabur
segadus ja veel koik need pédevad, mil laevad iile Atlandi IGuna poole liikusid, et minna
argentiinlastele pasunasse andma, lakkusid nad tegelikult haavu ja kulutasid meeletult raha kdigi
viimase kiimne tuhande tegemata voi valesti tehtud t66 timbertegemiseks.

Koige lihtsamalt 6eldes ITIL defineerib rollid ja médédrab nende vastutuse. Iseenesest pole see midagi
muud, kui jarjekordne katse piiritleda ja kirjeldada protsessid — tegevuste jadad, mis on vajalikud, et
jouda punktist A punkti B, vajadusest tulemuseni.

ITIL1, nagu 6eldud, mdtles vélja Briti merevigi, tohutu organisatsioon. Katse puhul rakendada
ITILit tdies mahus paarisaja inimesega organisatsioonis tulevad meelde koik need killud
telefoniposti piiksi toppimisest ja tagumiku kaudu hammaste parandamisest. Vai litleme, et see on
tosine katse indutseerida skisofreeniat, kui suuresti sama punt inimesi peab jirjest koosolekuid, kus
igatihel tuleb meeles pidada, kas ta on niiiid muudatusehaldur, kasutajahaldur, rakendusehaldur,
juurdepédsuhaldur, arhitektuurihaldur, talitluspidevuse haldur, varundamishaldur...”

,Ehk siis ,,teenusehaldur” on mingi kompott tosinast ITILi rollist?”

,»Oleks siis ainult teenusehaldur! Me koik seal,” sonas ta valuliku ilmega. ,,ITILi tdsimeelsel
rakendamisel Siseorganites on iiks moddetav tagajarg — 10putud kooskolastusringid. Kiimme allkirja
on algajate tase. Teenustaseme kokkulepped votavad poolteist aastat. Olgu, ilma nendeta saab 14bi,
toelised hddad algavad aga sellest, kui kolmekuulisel projektil votab Siseorganite piiha Projekti
Alustamise Kooskdlastusring kaks kuud, ldhteiilesande tdpsustamine — millest suurem osa on
projektijuhi voi teenusehalduri nddksumine Siseorganite tOotajate kallal, et tehke 16puks oma tiikk
dra — kolmanda kuu ja arendajal jaéb sisulise t60 tegemiseks viimane nddalavahetus.”

Ta jilgis mornilt, kuidas ma hirnun. ,,Ei ole véimalik!”

,Olgu, siin ma soolasin natuke tile. Kdik arvestavad projektiplaanides, et lithematel to6del
munetakse ¥ aega Siseorganite kooskolastusringidel maha, ja kdik on harjunud, et mitte miski —
kohe péris mitte miski, absoluutselt ja eranditeta mitte miski! — ei saa tdhtajaks valmis. Kuid teatud
lepinguid pole Siseorganid tdesti suutnud koigi eksisteerimisaastate jooksul sdlmida, nii et voimalik
saavutatav rekord on veel lahtine.”

"’

Kogusin end. ,,Millised peavad olema inimesed, kes seal tootavad

Ta turtsatas. ,,Eks rddgime siis vahepeal inimestest.”

Hampelmann

»Koigepealt Hampelmann. Temaga kohtusingi esimesena. Noor, 20-ndate teises pooles
pintsaklipsustatud kutt. Ulemus tegi talle iilesandeks mind vilja dpetada ja me pidime teineteist
asendama. Téhendab, asendada tuli mul teda juba teisel nddalal ja ma keerasin iihe kéki kokku.”

,,Uhesdnaga, sind pandi teisel niidalal millegi eest vastutama ja sa ei saanud hakkama? Sinu viga?
Ma modtlen, et ega sa seda ju iiksi vaenlaste keskel ei tee...”

,» Viga tabavalt 6eldud. Luba, ma seletan seda nii — teenusehaldurite punt vastutab teenuse piisimise
eest. Teoreetiliselt ei peaks teenusehaldur peale koordineerimise ise midagi tegema, selleks on
teenusel meeskond — arhitekt, analiiiitik ja erinevate serverisiisteemide adminnid. Ehk siis kui
stisteem jélle ei toota, helistab keegi kasutajatest Helpdeski, ja kui seal kone vastu votnud neiuke
asja lahendada ei suuda — enamasti ei suuda —, helistab ta teenusehaldurile. Uheksal juhul kiimnest
tuleb tiiles leida vastava silisteemi admin ja kératada, et tee sellele-ja-sellele fucking siisteemile
reset!”

,»See kolab veel paris normaalselt.”
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»Eks ole? Eeeeei — tegu on Siseorganitega. Selline ldhenemine on tegelikult keelatud. Tegelikult
peaks Helpdesk tditma iihes neis toode jagamise siisteemides esildise veateate kohta ja saatma
sealtkaudu teenusehaldurile, kes siis vdtab teate vastu ja asub lahendama. Uks édrksam tegelane
modtis dra, et telefone kasutades — ja kui kdik neid lollakaid veateatevorme tagantjirele tdidavad —
vOib héirest taastumiseni minna alla viie minuti. Ametlik tdokorraldus tihendab minimaalselt
veerandit tundi ja halbade asjaolude kokkulangemisel jairgmist hommikut — teenusehaldur voib olla
pédeva teisel poolel pikaleveninud koosolekul, modda aga kellestki minna ei tohi. Kuni poole tunni
parast teda ja seejirel tema asendajat otsima hakatakse...”

Ta tOstis saatanliku irvega sdrme. ,,Ja nagu heas telepoes: see pole veel kdik! Ma ju riikisin, et
siisteeme on kaks ja teatud tegelased pohimdtteliselt ei tunnista teise siisteemi teateid. Nii et
teenusehaldur asub iilesande lahendamise asemel kdigepealt infot iihest siisteemist teise kopeerima.
Ridahaaval kisitsi, sest loomulikult pole need tihendatud.

Ja mis sa arvad, kes teab teenusest rohkem, kas meeskond, kes sellega iga pdev tegeleb, voi asendav
teenusehaldur, kes vaatas sellele otsa viimati mitu kuud tagasi, sest tal on oma mured? Nii et
uustulnuka vastutama panek kuulub sisuliselt vollahuumori kategooriasse, aga ma ei suuda
nimetada tegelikult iihtki asja, mis Siseorganites terve moistuse kohaselt kéiks.”

Ta pistis vahepeal nina klaasi. ,,Kdki keerasin ma kokku aga hoopis arendusega. Noh, sellise
pisimuutusega. Uhed analiiiitiku tehtud konfimuudatused pidid minema arhitektile seisukohavdtuks.
Ma ei tditnud digeid pabereid ja to0 jii seisma. Saad aru, analiiiitik ja arhitekt istuvad kaks korda
pdevas koos erinevatel koosolekutel, aga vihe sellest, et Siseorganitel on ju Piiha Té6korraldus ja
tihestki osakonnast ei tohi médda minna, nad isegi ei vaevu algajale dpule teenusehaldurile iitlema,
et kuule, tdida see ja see fucking paber dra, muidu me edasi ei tegutse.”

Kas ma pean kogu aeg mirkima, et taas vandus ta natuke omaette? Aga mida teie sellisel puhul
teeksite?

»Sa hakkasid Hampelmanist rddkima?” tuletasin meelde.

,Noh, veidrad bioloogilised niSid kutsuvad ellu kummalisi elukaid. Siseorganite siivavorendikku on
juhtsidgad suutnud ekskrementeerida nii palju protseduuri, et see lausa sértsub teravast
opositsioonist intellektiga.”

Ta lasi pea viltu. ,,Mdnede tegelaste puhul ei ole ma tegelikult kindel, kas nad oskavad
motlemisvoimet edukalt maha suruda voi asendabki neil ajutegevust kiirlaetav juhendite kogu...

Hampelmannil murrab midagi teadvuselaadset teinekord pinnale. Nidal tagasi tuli ta sérasilmil ja
pahvatas: ,, Tead, ma leidsin tina hea killu: ,,Antagu mulle joudu muuta asju, mida ma saan muuta,
leppida asjadega, mida ma ei saa muuta, ja oskust nende vahel vahet teha.”” Kahjuks pean
tunnistama, et mul jétkus taktitust tdiendada: ,,Kurt Vonnegut, ,, Tapamaja, korpus viis”, 1969.”

»See pole ju tildse halb 20-ndates kuti kohta.”

»Jah.” Thor miihatas. ,,Mul on Hampelmannist tegelikult kahju, sest ma néden, kuidas see sira silmis
asendub tasapisi kiilmutatud kaheksajala klaasja ldikega. Kui ta néiteks selgitas mulle seda, millega
ma kéki kokku keerasin: ,,Selles projektis on vaja tellija kooskolastusringilt tulev 1dhtetilesanne
vormistada majasiseseks iilesandeks, et analiiiitik saaks todle hakata. See on oluline, sest muidu
antakse analiiiitik dra ja siis tuleb teda uuesti taotleda ja siis voib midagi muutuda ldhteiilesandes ja
siis tuleb uuesti minna tellija kooskolastusringile ja siis voib juhtuda, et projekt ei joua enne mitut
kuud projektindukogusse, ja siis ei pruugi enam raha olla. Sul tuleb iga piev neile ja neile
inimestele helistada ja tuletada meelde, et nad asjaga tegeleksid.” Mis on sel pildil valesti?”

,,1e ei radkinud sisulisest t66st?”

,Just. Tegelikult oleks IT asemel sama hésti voinud tegemist olla juurviljade voi kasvoi
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holokaustiga — kogu probleem oli paberite iihest hunnikust teise tdstmises. Kahtlemata nduab see
teatud virtuaalsust. Teatud laadi oskusi. Ja ma mdistan ta roomu, kui midagi vélja tuleb. Aga miks
tundub see sdra ta silmis elutu? Miks nden ma seal midagi ohtlikku?”

Mbotlesin hetke. ,,Stilidimatu ro6m lollusest?”

Ta noogutas enne jatkamist. ,,Hampelmann on piiiidlik ja innukas. Ma ei oska meesterahvaid
hinnata, kiillap péris hea vialimusega. Selline hakkaja. Mingit sporti teeb ta igatahes ka. Igati
normaalne mees. Peale selle, et ta to6tab Siseorganites. Tapsemalt, et ta naudib seda. Istub isegi
ohtuti, votab t66d tosiselt. Kurat, Eesti vajab sihukesi! Ma loodan, et ta lahkub sealt enne, kui aju
taielikult betoneerub.”

,0lgu, keda sa teisena kohtasid?”

Kana

Taas — kes neid kordi lugeda jouaks! — hulk roppu vandumist, enne kui Thor jétkas. ,,Tead, kui ma
el tdida oma iilemustele antud lubadust — et ma vihemalt aasta-poolteist teen toesti t66d —, siis on
selles stitidi Kana. See paranédhtus oskab toGtamise Siseorganites toeliselt vastikuks muuta.

Kuidas ma seda seletan... Méletad iiht sihukest meie vanemate aegset lauljannat... sihukest
prillidega vastiku héélega tadikest...”

,»Ma vist tean, keda sa motled, aga nimi ei tule meelde. Moned tema laulud ei olnudki halvad, kui
niiid nende kavereid kuulata, lihtsalt tema rikkus need dra? Mis siis?”

,Votmesona on ,,tddike”. Kana on praegu kahekiimnendates, aga tidike saab temast iihel paeval
bioloogilise paratamatusega. Sihuke siblija, kes tunneb arusaamatut rodmu sehkendamisest. Ta tegi
seda ilmselt ka siis, kui vanajumal ilu jagas. Vaeseke. Uhelt poolt. Loomulikult on sellistelgi oma
koht ja iilemusele on selline kindlasti kasulik, kuid alluvatele, eriti nendele, kes ei tee t66d mitte
selle lollaka sebimisrdomu pérast, on sihuke nuhtlus.

Miletad meie Opetaja lugu Autobussijaama dispetSerist?”

»Ladikesest, kes vabadel pidevadel istus binokliga eemal vdsas ja kirjutas iiles, kas bussid ikka digel
ajal vdljuvad?”

»Jah. Noh, vanemad inimesed ehk méletavad seda leninlikku loosungit, et t66 peaks muutuma
esmaseks eluvajaduseks? Ainult et kui juba mérgatavale osale inimestest, nii nditeks kiimnendikule
muutub t66 esmaseks eluvajaduseks, saab {ilejddnutel nii korini, et nad poovad iiles ennast voi need
n6ogid. Saad aru, asi ei ole t6ds. To6d voib teha rodmuga. Tegelikult tuleks koike elus teha
rodmuga, aga on inimesi, kes oskavad mistahes asja sulle vastikuks teha.”

»Millega suutis Kana su nii kdhku nii sapiseks teha?”

,,Mul ei olnud algusnidalatel eriti midagi teha. Ulemus liks nidalaks puhkusele ja Kana hakkas
jélgima, kuidas ma t661 kdin. Ma vist moistan, miks mina ta eriliseks vaenlaseks sain — mina ei
votnud seal toimuvat tdsiselt. Ma kiill piitian, aga mingit harrast piihalikkust minust ilmselt ei
kiirga. Ja Kana-tiilipi inimeste silmis on see jumalateotus.

Umbes kolmandal nédalal padses Kana nddalaks iilemust mingima ja teisel paeval sain temalt kirja:
,Kas sul on Ulemusega tehtud toole tuleku, t661 oleku ja todlt mineku aegade osas mingi
kokkulepe, mida ma voiks teada ja millega ma peaks arvestama?”

Mida tiira? Mis sellest tegemata jéi, et ma kogu aeg kohal ei istu? To0ajast oli todlevotmisel
muidugi juttu, aga mitte persetundidest. See pole mul ju esimene tookoht ja vaimset tegevust
ndudvate todde puhul on iilim rumalus nduda, et lihakeha silma all oleks — kui sa ei tee t66d, siis sa
el tee t00d. Parem lasta inimesel teha midagi meelepérast, kui panna ta vastutahtmist kontoris
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konutama... Aga see motteviis nduab vist pisut rohkem halli ainet, kui on nendel, kel t66 on
muutunud esmaseks eluvajaduseks. Kiisisin, et millised mu todiilesanded on tegemata ja vastuseks
sain vapustavat kantseliiti — vihjed sisekorra eeskirjadele ja kui tublid kdik teised on ja nii edasi. Et
kaastootajad ei moista minu ,,privileege” ja ma peaksin eeskujuks olema...

Kdigepealt, see, mis ta kirjutas, polnud tdsi. Mitte keegi ei pea neist sisekorraeeskirjadest kinni,
kaasa arvatud ta ise. TOsi, tema on iiks tublimaid kohalkéijaid. Muide, olgem objektiivsed — ta tdesti
hoolib oma t66st ja teeb seda siidamega. On edasipiitidlik. Mina olen talle konkurent. Seni oli tema
see koige tublim, ilemuse loomulik parem kési. Niiiid tuli to6le keegi, kellele ta ilmselgelt alla jaéb.
Kes koera saba ikka kergitab, kui koer ise, aga olgem objektiivsed — ma olen vanem, temaga
vorreldes suurte kogemuste ja teadmistega mees. Ma olin algusest peale ta Loomulik Vaenlane.
Rumal oli tema poolt oodata midagi muud, kui viiklast drapanemist igast asendist. Ja selles on ta
hea. Ta tunneb ka oma relvi — tubliduse illusioon on ju tema elu, mina aga...” Ta 161 kdega.

,Nii et sa ikkagi pole suutnud pokkerindgu hoida?”
,»Ndgu ehk veel, aga juba on tehtud mérkusi, et ma oma suud koomal hoiaksin.”
,,Mida sa Kanale vastasid?”

Ta miihatas. ,,Esimeseks kiis peast 14bi: ,,Millised mu téotilesanded on tditmata?”, aga otsustasin
mitte tiilli minna. ,,Mdtlesin veelkord su kirja {ile. Votan arvesse ja katsun korralikum olla.”

,»Sa lletad ennast.” Loodetavasti ei kdlanud see liiga irooniliselt.

,»El... Milleks?” Ta krimpsutas nigu ja lonksas konjakit. ,,Sober, ma votsin selle koha vastu
sellepérast, et olin all. Kohuli. Labi kukkunud. Kui sa oled all, siis kiib asja juurde, et Kana sinu
kallal nddgutab. Ma ei saatnud teda pikalt, sest mida see konflikt mulle annab? Ei, ma otsustasin
votta kogemust tdiega. Elada see 14bi. Tunnetada 14bi, mida tdhendab, kui sa pead koos eksisteerima
millegagi, mida sa hinges iial ei suuda endaga vordseks inimolevuseks pidada. Kui Vene sdjaviest
on juba 30 aastat, kipud unustama 60-se 1Q-ga Kesk-Aasia seersandivirdjad...

Kui oled madalal, on kole palju neid, kes ulatavad sulle pdhe sittuma. Sa oled madalal ja saada
Kanalt no6kida kiib asja juurde. Opi ja jita meelde, kuidas on end viiekiimneselt madalalt avastada.

Kuid ei kolmkiimmend, kakskiimmend, kiimme ega isegi viis aastat tagasi oleks ma uskunud, et
mul ldheb elus nii halvasti, et olen viiekiimneselt teenusehaldur Siseorganites.”

Pinal

»Seda, mis on kaasaegne drimaja, ma sulle juba seletasin — hallid seinad, surnud Shk, palju kaardiga
avatavaid uksi ja keskmiselt kord kahe kuu tagant korraldab vilets tulekahjusignalisatsioon
oppehdire, mille puhul aetakse inimesed majast vélja. Noh, seda tuleb huumoriga votta.

Aga isegi sellele jubeduse annab iile trumbata. Kuna pool aega peetakse seal majas koosolekuid, on
puudus koosolekuruumidest. Uht neist hiiiitakse Pinaliks. See on umbes 12 ruutmeetrine, kitsas,
akendeta ja olematu ventilatsiooniga. Kahe-kolmekesi voib seal veel istuda, aga kui laua timber
koguneb 12 inimest, sarnaneb asi suletud ukse korral nende kongidega, millega Gestaapo ja NKVD
omal ajal inimesi piinasid. Pinali seinad on kollakashallid, laud sébruhall ja toolid tumehallid.
Porand on hall ja lagi kahvatuhall. Kui laua déres istuja tooli tagasi liikkkab, siis tema selja tagant
enam lébi ei saa, nii et Pinalit tditmisel peavad inimesed ukse taga istumise jirjekorras rivvi votma.

Projektikoosolek

,Juhtis seda Projektijuht: ,,Riigihangete komisjon vaatas pakkumised ldbi ja otsustas kdige
vdiksema hinna kasuks. Niiiid tuleb ette valmistada leping.”
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Projektijuht on umbes kolmekiimnene, pikka kasvu ja heleda lokkis peaga. Ta ndeb pidevalt vilja
pisut iiletootanud. Aga katsu sa rddmu tunda inimeste tlititamisest... [gatahes oli ta midagi dra
teinud — arendaja leidmise riigihange Projekti tegelikuks valmistegemiseks ndis 10pusirgele joudvat.
Pohines see varem tehtud analiitisil; projekt kdib juba peaaegu kaks aastat.

Ainult et Analiiiitik hakkas nihelema. Arhitekt ka. Vahetasime pilke. ,,Kuulge... nad pakuvad ju
Islandi siisteemi,” poetasin.”

Thor heitis mulle kddrdpilgu. ,,Utlen igaks juhuks kohe tipsustuseks, et siisteemil on Islandiga vaid
niipalju seost, et sinna on seda esimene ja ainus kord miitidud enne meile pakkumist.

»Ja siis?” sekkus liks Osakonnajuhataja sdjakalt.

,Kuidas see ldheb kokku ndudmisega, et kogu lihtekood tuleb meile tile anda?” julges Analiiiitik
suu lahti teha.

»Mjaa... Aga riigihangete komisjon on oma otsuse teinud.”

,»INO aga me kirjutame memo ja las siis riigihangete komisjon selgitab, kuidas hanke tingimuste
oluline rikkumine sobib hanke vditmisega,” toetas meid Arhitekt, ise hoolega oma sdrmekiiiisi
uurides.

Projektijuhi pea langes kopsatusega lauale. [lme hapnikupuudus.” Thor irvitas.
Mul jéi ainult ohata: ,,Selgita.”

,No vaata, Riigihangete komisjon on Siseorganite keskastme juhtidest ja mdnest Oigustalituse
spetsialistist koosnev moodustis, mis, nagu nimigi iitleb, vastutab kdigi Siseorganite poolt ldbi
viidud riigihangete eest. Komisjon kui eluvorm on aga teatavasti bioloogiliselt kdige ldhedasem
harjasussidele — jube palju jalgu ja puudub aju. Nimetet komisjon suudab teatud 1dhenduses tagada
riigihangete seaduskohasuse, kuid hangete mottest saavad nad enamasti aru vaid kdige iildisemal
tasemel. Tdeline hdda pole aga isegi mitte sellest, et neil puudub igasugune kompetents konkreetse
hanke tehniliselt oluliste detailide hindamiseks, vaid et nad oma seadusejiargimisega kigistavad
organisatsiooni.”

Riigihangetest peaks pikemalt kirjutama, kuid lubatagu {liks vahepala, enne kui nende juurde tagasi
tuleme.

Taiuslikult 6iguslik siisteem

Minu vanavanaonu oli Vene-Jaapani soja ajal Vene sojavies ajateenija. Tollal, muide, oli teenistus
viis aastat. Kui sdda algas, alustas nende polk siit Eestist liikumist rindele. Hobustel. Teekond l4bi
terve Siberi Kaug-Itta vottis aasta. Selleks ajaks, kui nad kohale joudsid, sai sdda 14bi ja nad tulid

tagasi. Teise aasta. Hobustel. Mu vanaema réékis, et kogu tilejdénud elu ei istunud onu mitte {ihte,
mitte ainsat, mitte {ihtainukestki korda hobuse selga.

Kuid ta pajatas loo, mis annab natuke aimu tollase Vene Keisririigi olemusest. See oli tdiuslikult
Oiguspdrane silisteem. KamtSatkal oli liks sopka (nimed olen ammu unustanud; vdib-olla oli
unustanud juba vanaema), mida venelased kuidagi vallutada ei suutnud. Venelastel olid reeglid
(,,Ustav”), kuidas sdda tuleb pidada. Enne riinnakut said sddurid puhta valge sérgi ja topsi viina.
Siis loeti neile palve, nad tdusid signaali peale kivide ja muude varjete tagant (kaevikuid ju sinna
kaljusse raiuda ei saanud) ja hakkasid oma pikkade sinelite lehvides, hurraa karjudes ja pikkade
tadkidega vintpiisse kdes hoides mooda méekiilge iiles ronima. Jaapanlased ootasid neid, olles oma
vatikuubedes ja vatipiikstes (puhvaika, mida me venelastega seostame, on tegelikult jaapanlaste
leiutis ja tuli Venemaale alles selle sdja dppetunniga) palju litkuvamad, lisaks oli neil iilalt peidust
viiga hea lasta. Uks riinnak ebadnnestus teise jirel, kaotused olid tohutud.
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Siis, iihel 6061 vottis iiks noor leitnant tosin meest, roomas sopkale ja vottis selle lithikese
iillatusriinnakuga dra. Ja teate, mis edasi sai? Leitnant anti sdjakohtu alla, sest esiteks ei olnud
riinnak véejuhatusega kooskolastatud ja teiseks oli au riivatud — vene sddur vaenlase ees ei rooma!
Ning koige 16puks anti sopka jaapanlastele tagasi kui ,,nepravilno vsjatdi” (valesti vallutatu). Kas
keegi veel imestab, et Venemaa kaotas selle sdja? See kaotus viis siserahutusteni ja ajendas
Stopdlini reforme. Nii et teatud mottes indutseeris see kompartei tdusu, mis omakorda viis
oktoobrirevolutsiooni ja kdigi jargnenud joledusteni. Niipalju siis tdiuslikult digusliku siisteemi
elujoulisusest.

Riigihanked

,»INoh, riigihangete kohta on isegi liks riikliku riigihangete komisjoni tootaja mingil kummalisel
ausushetkel 6elnud, et nende eesmérk on mitte niivord parima lahenduse leidmine, kui
lahendusprotsessi ldbipaistvus. Asi on oma olemuselt lihtne — sa kirjeldad avalikult, mida sul on
vaja ja kuidas sa pakkumisi hindad. Kd&ik voivad pakkuda ja sa pead pakkumisi hindama vastavalt
neile eelnevalt viljakuulutatud hindamistingimustele. Riigihangetega on suurepérane osta niiteks
arvutirauda — kirjeldad tépselt, mida vaja, ja las firmad pakuvad iiksteisel piiksid jalast.”

Jélle see viltune pilk. ,,Olgu, tdde on ka siin keerulisem — kui sa kirjeldad néiteks printereid nii
tépselt, et ainult iiks HP mudel sobib, helistab sulle jairgmiseks HP esindaja, kes annab viisakalt
moista, et kui sa eelistan kedagi edasimiiiijatest, siis nad annavad sellele sinu partii jaoks erihinna.

Aga kuidas sa ostad riigihankega tarkvara arendamise teenust? Alustame tddemusest, et analiiiis
katab tihti 60% vajadustest. Maailmas peetakse vdga heaks tulemuseks, kui see on iile 80. Seega,
pisut iildistades, ostan ma tarkvara arenduslepingut sdlmides usaldust. See ei ole niitid loomulikult
péris nii hull, kui sdlmida abikaasaga leping teatud tingimustele vastava jérglaskonna kohta, kuid
igal juhul oled sa kaitsetu sihilike allapakkumiste ees. Jah, sulle on ju tee lahti méngida
metsasanitari — lasta allapakkunud t6llil projektiga korbeda, minna kohtusse, nduda vilja trahvid ja
tunda rodmu, et kolm aastat ei ole tal riigihangetele asja. Arusaadavalt ei saa sa seda endale
enamasti lubada. Ka Siseorganid tegelikult ei saa.”

»Aga riigihankeid ju tehakse? Nendega tehakse ju midagi dra ka?”

,»Kahju su illusioone purustada, aga tegelikult on riigihanke labiviimine iga keerukama lepingu
puhul destruktiivne klounaad. Kui sa tahad véhegi talutavat tulemust — ja kui sa teed oma t66d
vihegi stidame ja siidametunnistusega, oma maast ja rahvast hoolides —, pead sa seadust vddnama.
Sa pead kuidagi vélistama rimpspakkujad. Sa pead hankesse sisse kirjutama igasuguseid krutskeid,
mis vdoimaldaksid niipalju hima, et iihelt poolt saad sobiva tulemuse ja teiselt poolt ei tasu
kaotajatel ka kohtusse minna.

Sa saad seda teha, kui su enda organisatsioonis ei to6ta kahjur, kes oma t66 lihtsustamiseks viskab
koik su kavalused vilja, kui seaduse silmis kahtlased, nii et 16puks oled nii paljaks tehtud, et saad
kiisida ainult tiiki- vdi tunnihinda. Just selline kahjur on Oigustalitus ja Siseorganid juba nutavad
verd oma vOimatute lepingute otsas — iga liigutus, mis pole otseselt kirjas, on lisatdo, mille eest
tuleb maksta tundide alusel ja neid tunde ldheb alati véga palju. Nutavad ja maksad arveid to6de
eest, kus iga klahvivajutus vottis tunni.”

»Aga seekord saite jala vahele?”

,»Seekord oli dnneks kinni hakata millestki konkreetsest, nimelt ndudest, et Siseorganitele antakse
iile ka rakenduse dokumenteeritud ldhtekood.”

Ja kui ma tegin jarjekordse mohhi, noogutas Thor ja seletas sellegi lahti.
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Avatud ja suletud susteemidest

,» Vaata, tegelikult on see tdeline perse, et odavate ja rumalate inimeste tdttu on pisipehmed aknad nii
levinud, et sa ei saa sellest iile ega timber. Olgu, opsiisteem on nii algeline asi, et sa void seda votta
kui paratamatust.

Tegelikult tdhendab ldhtekoodi omamine, et sa saad rakendust edasi arendada, ja puudumine, et sa
soltud tdielikult viljatodtajast. Vajadused muutuvad ja pole olemas siisteemi, mida sa ei taha varem
voi hiljem muuta. Alates sellest, et mone aasta pérast oled sa sunnitud iile minema uuemale
vindooza versioonile ja kiillalt tdenéoliselt oma siisteemi selle jaoks timber kompileerima. Pane
téhele, seda sellepirast, et vindooza ldhtekoodi sul ju pole.

Muidugi tuleb kommertssiisteeme votta nagu nad on. Tuleb leppida, et sa kas kiilmutad oma
siisteemi iihele vdga kindale versioonile vO1 maksad aastast aastasse hooldustasu, mis on reeglina
nii viiendik-kuuendik algsest litsentsi hinnast. Aga igal juhul on viga rumal mitte omada
voimalikult suurt kontrolli sinu jaoks tehtud tarkvaralahenduste {ile.

Mille iile me seal Pinalis siis vaidlesime? Projektigrupi otsus tdhendas kogu riigihangete Protsessile
sisse soitmist ja koigi tdhtaegade nihkumist.

Olen niilid siin Siseorganites tootanud moned kuud ja tean sellest projektist ja sellest lepingust juba
paris palju, aga ma eksin pidevalt Piiha Protsessi vastu. Ma juba olen see viga ebameeldiv tegelane,
kes pidevalt tdstab {iles probleeme, mis teistele t66d juurde teevad; loomulikult selleks, et kunagi
hiljem ei peaks tegema kiimme korda rohkem t66d, aga kes sellest hoolib? Kui ma oleksin {iksi
héélt teinud, oleks voinud minust iile sdita, aga Analiiiitik ja Arhitekt hakkasid ka haélt tegema. Nad
el ole rumalad ega halvad, kuid nemad on ennast paika pannud — nad ei taha vastutust ega
probleeme. Kui mina olin ndus paha olema, {itlesid nad muidugi oma ekspertarvamuse vélja.

Koik hddad aga algavad ju sellest, et Riigihangete komisjonis pole kedagi, kes saaks aru, millise
jama nad 14bi tahavad lasta.”

Realistlikud tahtajad

Vahepeal méodus peaaegu terve suvi, enne kui ma Thori jairgmine kord ndgin. Aga siis oli ta taas
kohal konjakit hdvitamas ja pead vastu lauda tagumas.

,,Kas Projekt vottis 10puks paigalt?” kiisisin sissejuhatuseks. Rohkem polnudki vaja.

,Vottis. Ule tuli elada kdigest tolle vilja arvatud pakkuja protest Riigihangete ametile, paar
kooskolastusringi ja leping on nigu niuhti alla kirjutatud. Kooskolastusringid 1dksid iillatavalt
kiiresti, nii et Projekti algsetest tdhtaegadest oleme kdigest pool aastat maas.

Vahepeal suutsime ka Sveitsi abi tihtajad edasi liikkata. Need saaksid ldbi jargmise aasta mais ja
praegu on ju juba siigis saabunud. Téhtaegu liikati edasi aasta. Oh seda optimismi...”

Konjaki ja kohvi paus. Thori silmad vilgatasid. ,,Ma rddgin sulle vahepeal sellest, kuidas ma
politseikaarti uuendasin.”

Muudatuste labiviimise kord

,Politsei kasutab autodes iiht Regio kaarti, mida idee jargi uuendatakse kord kvartalis. Selleks on
isegi paar tuhat eurot eraldatud. Noh, aasta alguses arvati, et aasta 10pus iihendatakse see siisteem
niikuinii uue, Projekti kdigus loodava siisteemiga, ja uuendused pole enam vajalikud. Siseorganites
on suur kaadrivoolavus, teenus oli kdinud iihe teenusehalduri kdest teise katte ja kuigi Regio oli
korduvalt meelde tuletanud, oli leping enne minu juures maandumist juba aastavahetusel 16ppenud.
Voin uhkusega tunnistada, et olen t661 oldud peaaegu poole aastaga suutnud lepingu uuendada.

Siim Veskimees Kuidas tehakse IT-d Leht 15, lehti 29



Kdigest pdhjendamine paaris komisjonis, konsultatsioonid Oigustalitusega, kooskdlastusringid ja
ongi tehtud!

Niitid jouame praktilise tooni. Seni oli andmete uuendamine kéinud vanast harjumusest nii, nagu
enne Siseorganeid: uuendused tdommati FTP-ga kohale, kasutajaid hoiatati, et teenus katkeb paariks
sekundiks, ja admin sisuliselt kirjutas vanad failid uutega iile; vanadest tegi igaks juhuks muidugi
varukoopia ka.

Kui mina niiiid tahtsin lepingu alusel politseikaarti uuendada, selgus, et kdikvoimas Protsess on ka
siia joudnud. Selleks, et slisteemis muudatusi teha, tuleb saada Muudatuste Haldamise Komisjoni
heakskiit. To6le on voetud inimene, kes korjab kokku spetsiaalse vormi jérgi tdidetud
muudatustaotlused, teeb nende alusel kord nddalas kohtuva komisjoni pidevakorra ja
teenusehaldurid vai projektijuhid kdivad seal oma muudatusi kaitsmas. Kirja tuleb panna — ja nad
kontrollivad! — muudatuse pohjus, muudatuse tellija, muudatuse teostaja, muudatuse voimalik
moju, riskihaldus (riskitaseme hindamine koos pdhjendustega, SWOT analiiiis), kdigi osapoolte
nousolek osalemiseks, muudatuse teostamise ajakava koos kdigi kooskdlastustega, endise seisu
taastamise kava...” Ta lisas paar lauset roppusi ja need ei kdlanud halvemini kui eelnev.

»Ja ma ei saanud esimesel korral 1dbi — teenusehaldur kui Siseorganite tdotaja ei tohi olla
muudatuse algataja! Kdik see coitus byrocratus peab algama kasutaja tellimusest, ehk siis tuli
helistada politseipoolsele koordinaatorile, selgitada olukorda, vastata rahulikult kiisimustele
Siseorganite vaimse tervise ja juhtkonna geneetilise algupéra kohta ning paluda tal vastav kiri
koostada. Kirja ei tohi loomulikult igaiiks koostada, see peab tulema inimeselt, kes juhtub
Siseorganites vastava teenuse tellijapoolse vastutajana kirjas olema.

Saad aru, Myrphy oli poisike, 6eldes, et to6 tegemiseks kuluv aeg tuleb kahega korrutada ja
jargmisse suurusjirku tdsta — tunniajane t60 votab kaks pdeva. No tollal polnud veel keegi
Siseorganitest kuulnud, siin tuleb kolmega korrutada ja iilejairgmisse suurusjdrku tdsta — tunni t66
vottis, nagu 6eldud, kolm nidalat!”

Niitid vandusime juba koos.

,.Uldiselt vdib lepinguga venitamist isegi mdista,” lisas ta veel. ,,Seda poleks vaja olnud, kui
aastavahetusel oleks kdivitunud uus siisteem. Ja kuna kevadel muudatusi ei tehtud, hoiti paarsada
eurot kokku. Sellega tuli kauplemist, paarsada eurot on tdsine asi Siseorganite iildise rahapuuduse
juures. Mutiauku ldhevad ainult sajad tuhanded.”

Ja kui ma kulme kibrutasin, miihatas Thor: ,,Ma rdédgin sulle veel inimestest.”

Pidur

,»Pidurit tunnen ma isiklikult ja sellest ajast, kui ta veel ei olnud pidur. Oli téiesti asjalik noor mees
natuke uduse pilgu ja soenguga; kéis laia servaga kaabuga ja ndis asja jagavat. Mitte, et me tollal
koos Telekomis tootades teab kui histi 14bi oleksime saanud. Mina olin hoolduspoolel ja tema
R&D-s ja nende kahe vahele on juba sisse ehitatud teatud rivaliteet. Aga veelkord, todga tuli ta
toime.

Siin... jah, Infra talitus, mida ta juhib, on osanud korraldada korraliku segaduse. Protsess, mis
niikuinii on Siseorganite jumal, on Piduri kétes arenenud seni kdige kaugemale — serveri
ilespanemine votab minimaalselt 17 pdeva. Loomulikult pole see piir, reaalselt 1dheb enamasti
kauem. Siseorganites on ka teine moto — pabereid peab olema nii palju, et perse puhas piisiks. Ka
selles on Pidur tubli, paberitest on ta endale kindluse teinud. Infras liigivad asjad nagu mandrid,
kuid kuna Protsess on kaardistatud, dokumenteeritud ja kinnitatud, tuleb sellega leppida.

Ent vaata, adminnidel on Siseorganiste suhteliselt lahe elu, nii et teatud mdttes teeb see mees seda,
mida iiks iilemus tegema peab — kaitseb omasid iilejddnud organisatsiooni eest.
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See on helge pool. Minul on palju halvemini ldinud.”

Tropp

Lonks Lautreci. ,,Minu Ulemuse iilemus on Tropp. Alguses ei saanud ma sellest mehest iildse aru.
Naiteks tuli hiljuti ministeeriumist paber, et miks on dokumendihaldussiisteem nii neetult aeglane.
Alla oli kirjutanud kantsler. Selle peale puhkes Siseorganites paanika. Direktor kutsus vilja talituste
juhatajad, need votsid kokku osakonnajuhatajad, viimased kutsusid kaasa vastava ala to6tajad —
keegi peab ju asjast midagi teadma ka ja kedagi peab klobida olema — ja siis algas Tegevuskava
Koostamine.

Teenusehaldurilt nduti tdhtaegu. Kuidas saab neid anda, kui tegelikku t66d teeb viline arendaja,
kellega aga on solmitud selline leping, mis teda millekski ei kohusta?

Siseorganid oskavad alati veel ogad ka juurde monteerida sellele haamrile, millega poialt
vommivad. Dokumendihalduse kelmikas niianss oli, et lepingu jirgi pidi firma tegema t606 dra 31.
detsembriks ja hetkel oli juuli. Kevadel tuli seadusemuudatus ja Siseorganite iilemused saatsid
projektijuhid ja teenusehaldurid arendaja ust kraapima, et ehk saab jaanipdevaks.

Saigi. Uhtki kokkulepet ei sdlmitud kirjalikult. K&ik on justkui korras, aga loomulikult on
Siseorganid niiiid olukorras, kus arenduspartnerilt ei saa midagi, absoluutselt mitte midagi nduda. Ja
mida teeb Tropp? Peedistab teenusehaldurit, et kuidas selline olukord tekkida sai...”

Millegipérast meenus mulle, et terve ,,Vahva sddur Svejk” on téis allméarkust: ,,Rove
serbohorvaadikeelne soim...”

Thor jétkas: ,,Ja sa ei kujuta ette, kui halenukker on sellistel koosolekutel vaevelda! Saad aru,
kantsler kohatas ja niitid istub kaksteist tdsist meest kolm tundi koos ja paneb kokku Vastukirja,
mille juurde kéib Tegevuskava, millel pole ei reaalsuse ega probleemi lahendamisega olulist seost.
Taitmise eest vastutab loomulikult teenusehaldur.

Ainult et mida ta teha saab, kui partneriga pole kohustavat lepingut, partner on iile koormatud, sest
ta ei ole arvestanud lisatoddega, ja juurde maksata talle ka ei saa, sest eelarvet ei ole. Siseorganite
igapdevane absurd — sul pole ei aega, majasisest to6joudu ega raha midagi véljast tellida, kuid sinult
noutakse tulemust.”

,,Ja mida ta siis teeb?”
,Peab l1ouad ja teenib edasi. Peamine on hoolikalt kdik tegevused dokumenteerida.”
»Aga mida tegelikult tegema peaks? Kui sul oleks vabadus tegutseda?”

Thor jai hetkeks mdttesse. ,,Siis tuleks kaugemalt peale hakata. Tuleks kova hidlega delda, et
Siseorganid hoiavad elus elutdhtsaid teenuseid, esmajoones politsei, piirivalve ja padsteteenistuse
operatiivsiisteeme, ja iilejddnu t66tab nagu to6tab. Et kui raha oleks palju, hoiaks see tsirkus vast
isegi tuled pdlemas, aga masu tingimustes on hakanud reaalselt toimuva varjamine, andmete
salastamine ja vOltsimine, vassimine ja t60 imiteerimine liiga suurt osa votma. Et Siseorganites on
sellest paarisajast inimesest umbes kolmkiimmend tdiesti kolbmatut keskastme juhti ja umbes
kuuskiimmend Protsessi preestrit, kes suudavad palvetundide ja indulgentside joonistamisega...” Ta
irvitas. ,,Vabandust, koosolekute ja aruannete tiitmisega sisustada iile iiheksa kiimnendiku
spetsialistide ajast.”

Klaas konjakit ja miihatus. ,,Kas ma pean jatkama? Réidgitakse, et Tropp oli péris hea
programmeerija. Kiillap oli ta igati tubli ja kohusetundlik, kuid ma ei ole vist kunagi ndinud nii
ehedat Peteri printsiibi demonstratsiooni.”

,Et inimene tduseb oma ebakompetentsuse tasandile ja jddb sinna pidama?”
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,Just. Tropp on tdusnud véga ilmselt kohale, millest ta no mitte kuidagi iile ei kéi, ja see muudab ta
alluvate suhtes kurjaks ja alatuks etteaimamatult kdituvaks kasutuks nuhtluseks. Tema
véljendusoskus on allpool igasugust arvustust ja nalja ta ka ei moista.

Seda muide sain juba ka omal nahal tunda. Esitasin omad ettepanekud, kuidas t66d korraldada, ja
seal oli juttu eelarvest. Riigiasutustele eraldatakse raha teatavasti aastakaupa ja see tuleb kindla
peale viimase sendini dra kulutada, sest jirgmisse aastasse reeglina jadki kanda ei saa. Eelarvet
hakatakse vilja td6tama eelmise aasta oktoobris. Uldnumbrid kinnitatakse aastavahetuseks, aga siis
hakkab asutustevaheline jagamine. See v0ib votta aega aprillini; seni tohib kasutada ainult murdosa,
mis on jéetud tdesti hddavajalikeks parandusteks. Ehk siis esimese kvartali on Siseorganid
néljapajukil.

Eelarve kinnitatud, hakatakse kokku leppima toid teostajatega, ehk siis erinevate firmadega.
Reeglina on lepinguni joudmiseks vaja labida riigihanke protsess, mis vitab paremal juhul — olgem
ausad, seaduserikkumise serval balansseerides — neli kuud. Mérkamatult saab suvi ldbi ja
avastatakse, et eelarvest on kasutamata 80%. Algab paanika. Umberjagamised. Neid
riigihankelepinguid ikka sdlmitakse teinekord ka varuga ja suuremate projektide mitmeaastastest
lepingutest on ,,kasutamata mahtu”, nii et to6d tehakse seal, kus lepingud lubavad, voi siis teiste
nimede all ja mandoverdades erinevate asutuste rahadega; 16puks tohib ju mdned tuhanded eurod ka
lihtsalt arve alusel maksta, eks ole.

Muidugi ei suudeta niimoodi raha dra kulutada, ja detsembris ostetakse seda, mida kiiresti saab,
nditeks ldppe. Mina olin see hibematu, kes nimetas seda to6traditsiooni hullumaja kiigeks.
Vastuseks sain Tropi siinge pdrnitsemise ja kalgi mérkuse: ,,Me siin oleme tdsised inimesed.
Enamik Siseorganite to6tajaid tahab parimat ja nende iile on solvav irvitada. Selliseid asju ma
rohkem kuulda ei taha.”

,, Cum armenta luporum ululare cum lupis oportet,” pistsin vahele.

»Ma kirjutan selle suurelt enda selja taha,” irvitas Thor. ,,Aga vaata, iga probleemi lahendus algab
selle teadvustamisest ja iiks targa inimese tunnuseid on vdime enda iile naerda. Oelgem otse, ma ei
ole peale vene aega kohanud seltskonda, kes nii tugevasti paranoia all kannatab. Enda
tosiseltvotmise paranoia, mis muidugi on vaid kitsarinnaline piiratus. Olgu, Siseorganite Piiha
Urituse iile naerda ei tohi, enam jumalat ei teota... Ainult et kuidas teisiti kui pdlgusega saan ma
suhtuda Troppi?

'5’

Ja nagu ikka Siseorganites — see ei ole veel midagi

Superkana

»Siseorganeid juhib Superkana. Réégitakse, et Superkana on tubli. [lma irooniata. Ma votsin enne
tooletulekut vaevaks uurida, mis asutus see selline on ja kes seal todtavad, kuigi Superkana ors on
nii korgel, et me pole seni sOnakestki vahetanud ja voimalik, et ei vaheta ka. Superkana on {ihe
asutuse korralikult to6le pannud, paraku aga anti talle jargmiseks mitte mingi tavaline riigiasutus,
mis pabereid iihest hunnikust teise tdstab ja mille t66 tulemuslikkus soltub peaasjalikult sellest, kui
kiiresti ta paberi uksest viélja saab — sest erilist lisavdértust niikuinii ju ei lisandu —, vaid
Siseorganid, mis on IT asutus, I'T-st aga ei tea Superkana mitte halli emmigi.

Selleks on tal abiline. Paraku, jah, on ta sellega pehmelt 6eldes alt l1dinud.”

Po6huloug

,,P0huldug on visiondr. Sealjuures mitte lihtsalt visiondr, vaid Visiondr. Viga suure ,,V’-ga ja
helendavas kirjas. Pohuldug on lugenud palju tarku raamatuid ja hoiab silma peal ka igasugustel
peamiselt internetis litkuvatel IT juhtimist puudutavatel materjalidel, esmajoones muidugi Gartner
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Grupi omadel. Tema ongi, muide, see, kelle initsiatiivil on ITIList saanud Siseorganite
maisipdllundus.

See mees on ka teise eestlaste standardlolluse peamine initsiaator — mis kuradi pérast me ostame
suurte organisatsioonide lahendusi? Néiteks teatud allikad loevad suureks ettevatteid, kus on
rohkem kui 20 000 to6kohta ja vdikesed on koik, kus on alla 2000 todkoha. Kui meil on vaid pool
tosinat keskmiseks kvalifitseeruvat ettevotet ja terve Eesti Vabariigi haldusorganisatsioon, kdik
ministeeriumite allasutused ja linna-, maakonna-, ning vallavalitsused kaasa arvatuna ei
kvalifitseeru suurettevotteks, siis mis siiru-viiru-vindilise tiira parast me ostame ja iiritame kasutada
suurte ja keskmiste organisatsioonide lahendusi? Ma saan aru, miks neid meile miiiiakse, sealtpoolt
vaadatuna on asjad korras, meie oleme aga kahjuks teisel pool.

Siseorganites Juurutati — ma loodan, et sa kuuled ka siin suurtdhte — Microsoft Project Serverit. Ma
motlen lisaks mainitud kahele massiivsele ja iihildamatule t66de juhtimise siisteemile. Ja siis istun
ma koosolekul, kus P6huldug rddgib, et teate, meile eraldati 200 000€ protsesside juhtimise
siisteemi ostmiseks.”

Thor tdstis sorme. ,,Pane tdhele, ostmiseks — juurutamiseks raha ei ole. Noh, seekord hakkasid isegi
muidu lisna taltsad osakonnajuhatajad nihelema, et milleks meile siisteem, millest me midagi ei tea,
ja kust me leiame aja seda tundma dppida ja nii edasi. P6huldug oli solvunud: ,,Kuulge, meil on
selleks raha ja Protsesse ju tuleb parandada!”

Néedsa, meil on raha ja on ka mutiauk, no miks te ometi ei taha kallata...”

Hiipe tulevikku

Ma ei mileta tépselt koiki kordi tollest siigisest, kui Thor oma absurditeatri tegemistest raékis. Kiill
aga maéletan iiht olulist detaili ja lisan selle siia vahele. Piiiian {ihelt poolt sdilitada stiili, kuidas
sober seda edasi andis, ent asja terviku huvides lisan iihe palju hilisema teadmise.

Projektis oli iks komponent, mis oleks EU direktiivi kohaselt pidanud todle saama aastavahetuseks.
Jutt on hairekeskusega suhtlemisest SMS-i teel. Vaadake, paljud puuetega inimesed ei ole
voimelised telefoni kasutama, kirjutama aga kiill. SMS-i teel hdirekeskusega suhtlemine on
tegelikult kohmakas, teiste ritkide kogemused néitavad, et kui telefonikdne peale saadetakse vajalik
brigaad vilja nditeks 70 sekundi parast (see on kehtestatud norm tuletdrjele, mida enamasti muide
suudetakse jargida), siis SMS-ide vahetamisega ldheb keskmiselt 17 minutit. Aga on loomulik, et
selline vdimalus on olemas.

SMS-ide todtlemise moodul ei saanud arusaadavalt olla midagi eraldiseisvat, see pidi ikkagi
tootama koos hiiresignaale todtleva tuumaga. Sel hetkel, stigisel, oli asja kdimasaamine tdiesti
lootusetu. Mooduli enda tegemisega oleks voitnud IT firma iseenesest ehk paari kuuga hakkamagi
saanud. Analiiiis oli mingil kujul ju olemas, programmeerimise, testimise ja kasutajate koolitusega
oleks muidugi kiire olnud, kuid nagu 6eldud, oleks see olnud teostatav, kui Siseorganite
kooskdlastusringid enamiku aega dra poleks s6onud.

Kuid tuum poleks tihelgi juhul valmis saanud. Siseorganid otsustasid EU komisjoni lihtsalt petta.
Utlesid, et siisteem on olemas, isegi demonstreerisid mingit Potjomkini kiila, ja hakkasid
,,hidlestama”.

Hiljuti lugesin lehest, et see siisteem ldks testkasutusse. Rohkem kui pooleteist aastat parast EU
tdhtaega. Kestvad tormilised kiiduavaldused! Koik tdusevad piisti! Ma motlen juukseid — on ikka
hirmus kiill, et nende inimeste kdes on meie riigi sisekaitse ja piirivalve elutdhtsad siisteemid.
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Analuus

Uhesdnaga, terve selle siigise kuulsin ma peamiselt, kuidas kdik venib. Huvitavamaks liks
jaanuaris. Thor lackus oma tavalises meeleolus, viskas hinge alla kaks klaasi Otardi, joi dra kruusi
kanget kohvi, tagus viis minutit pead vastu lauda ja alustas:

,,Projekti analiiiis on muidugi ebaadekvaatne...”

»Stopp,” segasin vahele. ,,Kas analiiiis ei olnud mitte tehtud enne sinu tulekut? Isegi enne seda
Projekti valmistegemise riigihanget? Ja seda tehti aasta?” Midagi ma ta lugudest méletasin...

»Jah. Jah. Jah. Viéga lihtsustatult algab tarkvarasiisteem &rivajadusest ja sellele jargneb analiiiis, ehk
siis moeldakse 1dbi, mida on Gieti vaja. Analiiiis ei saa kunagi olla tdpne, aga mida parem see on,
seda viahem tuleb pérast ringi teha. Kui ma Arhitektilt ja Analiiiitikult selle kohta kiisisin, kehitasid
nad dlgu: ,,Aega ei olnud.” Sisulist t66d olla dnnestunud teha kaks nidalat, iilejddnud ldks
kooskdlastamisele. Kui sa ei usu, tuletan taas meelde, et me ei rddgi normaalsest maailmast. Need
molemad mehed on sellest asendamatute spetside kategooriast, mis muuhulgas tihendab seda, et
Projekt on neil vaid iiks umbes kiimnest iilesandest ja kuigi osa biirokraatiat jdtavad nad lihtsalt
tegemata, voidakse neid iga hetk teisele t66le suunata, kui see kdrbemise asemel juba suure leegiga
pdleb.”

Paastja

,lTulevaste kasutajate poolelt on meil Projektis Pddstja. Nii ta ise iitleb: ,,Ma ei ole enam tuletdrjuja,
ma olen pédstja. Praegu iiritan ma péésta Projekti.” Padstja ei tea I'T-st midagi, ent ta tdesti liritab
teha koik, et Projekt edasi ldheks. Ta taipab suureparaselt, et geoinfosiisteem ei piisi elus ilma

pideva kompetentse meeskonnata ja iiritab seda kdigi nende ,,vastutavate” komisjonide pdhe taguda,
aga, jah, mida pole, seda pole...

Pdistja on asjalik 30-ndates mees, sihuke hésti normaalne. Aga tema ei todta, muide,
Siseorganites.”

Piirigrupi geoinfospets

,» Leine projektigrupi asjalik tegelane ei to6ta ka Siseorganistes. Piirigrupi geoinfosiisteem tootab
peaasjalikult tdnu sellele, et seal tootab iiks spets. Vist sai teda juba mainitudki. Suur, rahulik ja
asjalik. Tema selle siisteemi 101, ja kui loodi Siseorganid, voeti see tal kdest dra, lubades helget
tulevikku.

Keskmiselt kord kuus ta helistab v&i mailib: ,,Kuulge, mis kuradi masina peal te seda jooksutate, et
see nii aeglane on? Ja kas te varukoopiaid ikka teete?”

Saan temaga {tildiselt histi 14bi, kuigi mu vastused teda eriti ei rddmusta. Need on kuust kuusse
samad: ,,Su silisteem on, jah, lilkatud mingi viimase rondi nurka ja Pidur iitleb, et temal ressurssi ei
ole. Su esildis ringleb kusagil komisjonide vahel. Ja varukoopiat ei tehta. See rakendus ei vasta
monedele nduetele ja see nduab eraldi esildist, mis peab saama koik kooskdlastused, enne kui keegi
sellega tegelema hakkab.” Monikord ma peaaegu kuulen, kuidas ta kirjutuslaua servast tiiki
hammustab.

Kord ta helistas: ,,Hee, ma pean sind kiitma — siisteem lippab nagu noor jumal.”

Mida? Uurime asja. Siisteemis muudatuste tegemiseks peavad koik 1dbima Muudatuste Haldamise
Komisjoni kadalipu, aga mdnikord lohmivad adminnid rakendusi iisna vabalt siia-sinna. Helistan
mina adminnidele, iiks ei tea midagi, teine ei tea midagi... Lopuks leidsin dige: ,,Ah jaa... me
viskasime piirivalve korraks teise serverisse. Hetkel ei toota seal koik meie turvaprotokollid, nii et
dra muretse, kohe ldheb endiseks tagasi.” Kusjuures see turvasodi, pange téhele, e mdjutanud mu
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vOimet nditeks Tallinna Linnavalitsus Venemaale tile anda.”
,Hm, see polekski ju nii paha mote...”

»Jah, aga tegelikus t60s on mul ajuti lihtsalt hdbi. Helistatakse Maa-ametist: ,,Kuulge, ridkisite, et
teil peaks iiks projekt niikaugele jdudma, et tahate meie uut pdhikaarti. Anname ligipddsud,
tommake &ra.”

Tore. Seda on kokku viheke iile saja giga. See pole ju tdnapdeval mingi maht. Pidur teatab, et
Siseorganite serverites sellist ressurssi ei ole ja viitab tellimiskorrale. Arendaja pdhjendab
kannatlikult, et Siseorganite endi huvides voiks neil ju juba see uus kaart olla. Lepingu jirgi ei
tohiks aga lasta neil otse tommata.”

»Ja mis sa siis tegid?”’

,Ndhkem positiivset — Siseorganid dpetavad muuhulgas ka piinlikkusest {ile saama. Arendaja tuli
oma vilise kovakettaga, millele me siis kaardi tdmbasime. Siseorganitesse seda ei jadnudki. See
oleks mahtunud isegi mu arvuti kdvakettale, aga Protseduur ei née ette.

Piirigrupi Geoinfospets tahtis ka uut kaarti. Tal tuli minna oma isikliku kdvakettaga arendaja
juurde.”

Memo

,lgatahes iihel hetkel vaatas kogu Projektigrupi asjalikum osa suurte silmadega mulle otsa: ,,Kirjuta
midagi! Kirjuta juhtkonnale memo.””

Thor kogus natuke madtteid. ,,Vaata, asi korbeb igast otsast. Juba jélle on koik need siigisel edasi
likatud téhtajad lootusetult lennanud. Aga tead, ma kodigepealt rdégin, mis ma memode kohta teada
sain, ja siis annan sulle seda lugeda.

Esimeseks kinnitasid koik, et juhtkonnale esitatav memo peab mahtuma A4-le. ., Ule A4 nad ei loe.
Mottetu. Neil on nii palju teha ja pikemad paberid liikkatakse lihtsalt korvale.””

,,Kuldkala mélu on teatavasti 7 sekundit...” ei suutnud ma vait olla.

»Just. Kui haikala riindab, teeb ringi ja riindab uuesti, siis jargmine riinnak on tema jaoks juba uus,

eelmist ta ei mileta. Ulikoolis dpitakse teadusi aastaid, inimkonna arengut suunanud pdhitekstid on
suhteliselt pikad, sisuliseks tutvumiseks nendega kuulub minimaalselt pievi. Uhe popplaulu kestus
on keskmiselt 3 minutit ja see on ka kdhkukale kuluv aeg...”

»See pole juhus.”

»Killap vist.” Ta turtsatas. ,,Ma vaatasin jarele — A4-tdie info ldbilugemiseks nii, et inimene suudab
kohe seejirel sisu kohta esitatud kiisimustele anda 2/3 digeid vastuseid, 1dheb vihemalt minut (seda
loetakse aktsepteeritavaks tulemuseks). Jutt on tiidetud lehest. Kui memolt raam mottes maha
arvata, jaab jarele umbes kolmandik lehte. Selles tuleb kirjeldada tausta, sdnastada probleem ja
pakkuda lahendus. Tore véljakutse.”

,»Sa tahad oelda, et Siseorganite juhtkonnaga suheldakse kolmandiku A4 formaadis? Sinna ldheb ju
fiitisiliselt nii vdhe informatsiooni, et selle pohjal tehtav otsuste tase peab juba puhtteaduslikult,
kiiberneetika seaduste jargi jdédma kuhugi elementaarsete inimtegevuste ja kuldkala vahepeale!”

,» Lapselt nii see ongi. Tavaliselt, normaalsete inimeste maailmas ei ole juhtkond asutuses mitte
selleks, et teha otsuseid, millega iga trammijuht hakkama saaks.

Muidugi, memodel on lisad. Aga nagu 6eldud, nad ei loe neid.
Kui kirjutasin memo esimest versiooni, olin td6tanud siseorganites pool aastat. Juba natuke teadsin,

kuidas selles biirokraatiadzunglis litkkuda, kuigi muidugi igatsesin korralikku matSeeted — nii otseses
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kui tilekantud tdhenduses. Olen sulle siin rddkinud, kuidas {isna abitult jélgisin riigihanke
kinnitamise viimast faasi ja suutsin ainult natuke kaasa radkida tolle reeglitele mittevastava
pakkumise véljaarvamisel.

Piitidsin sekkuda lepingu sdlmimisse, sest seal on palju ilmseid vigu, kuid mulle 6eldi, et tegele
oma asjadega — esiteks pole see minu vastutusala, teiseks tdhendaks iga muudatus Piiha
Kooskdlastusringi ja kolmandaks... ma polnud endas kindel. Ikka oli natuke selline tunne, et mone
asja taga voib olla mingi mulle hoomamatu tarkus ja mul tuleb veel dppida...”

Ta oli vahepeal kolinud mu arvuti taha ja volunud ekraanile dokumendi, millest jutt. Algas see
muidugi suurtdhtedes pealkirjaga ,, MEMO”, millele jargnesid standardsed ,.kellele”, ,kellelt”,
»kuupdev” ja nii edasi. Ka ,,kokkuvote” ja ,,taust” polnud midagi erilist ja kordasid seda, mida juba
teadsin: PROJEKTI kéigus luuakse muuhulgas siseorganite iildine geoandmebaas, millega tulevikus
liidestatakse koik kaarti kasutavad rakendused, see vajab niiiid ja ettendhtavas tulevikus seda
haldavat struktuuri, sellele aga pole keegi veel motlema hakanudki, terves ministeeriumi haldusalas
puuduvad nii kompetents kui poliitika... Ja nii edasi; kdik oleks korras, kui see — ikka veel sisuliselt
raam — poleks dra vOtnud suuremat osa lehe pinnast.

Edasi tuli ,,Probleem: Geoandmebaas nduab pidevat tegevust, et sdilitada see ajakohasena ja toota
organisatsioonile lisavdértust. Praegu on see tagatud vaid PROJEKTI I6puni ja ainult selle huvides.”

Ja koige 1opus ,,Soovitused:
1. Maiirata vastutaja ja anda talle digused;
2. Valmistuda t66le votma vajalikke spetsialiste;
3. Arvestada seoses geoinfoga Siseorganitele lisanduvate kulude ja kohustustega.”

Thor ootas, kuni ma lugemise 10petasin, ja sonas: ,,Muidugi kédis memoga kaasas kaks 6-10
lehekiiljelist dokumenti. Viljavotted analiiiisist — inimesed ei ole rumalad, muidugi oli analiiiisis
neid probleeme puudutatud — ja projektiriihma tehtud tulevikustsenaariumite analiilis.” Ta vajutas
klahve. ,,See viimane on péris huvitav, ma néitan sulle osa.”

Dokument ,,Arengu alternatiivid Siseorganite haldusalas” kirjeldas lisna asjalikult situatsiooni,
analiiiisis voimalusi ja hoiatas ohtude eest. Kdige negatiivsemana oli vélja toodud ,,Tédnase
situatsiooni jatkumine”, mis kokkuvotvalt sedastas, et puudub kompetents, strateegia ja taktika, ette
on ndha kulude suurenemist ja vastavate todde kvaliteedi langust ning tdhtaegade iiletamist, ja
16ppes sonadega, milles tundsin dra Thori kdekirja: ,,Geoinfo alal oleme téna seal, kus oli Eesti ca
10 ja maailm ca 30 aastat tagasi, aga sellest pole midagi, kui me ei karda naeruviirsed olla.”

»See on ju suhteliselt aus dokument,” mérkisin, kui olin lugemise 10petanud.
Thor miihatas. ,,Sellega oldi ndus tingimusel, et pdhe saan mina.

Saingi. Nii et tolmas, sest Pdéstja hoolitses selle eest, et nimetatud dokument jouaks ministrini.
Tropp ja PGhuldug kutsusid mu koos teiste Projektis osalevate Siseorganite tootajatega vilja ja
teatasid pidulikult rivi ees, et ma olen Reetur.”

Sa ei saa voita

Pisut konjakit, lonks kohvi ja kuigi arvasin, et olen juba kdike kuulnud, pidid taas peaaegu korvad
laua alla kukkuma: ,,Kolm kuud pidrast Projekti lepingu allkirjastamist selgus, et tegelikult on ka
riigihanke voitnud arendaja meid alt tdmmanud. Nad plaanisid Projektis kasutada iiht Soome
moodulit ja soomlased ei ole ndus meile 1dhtekoodi andma. Ma ei tea, kas see selgus aja jooksul voi
bluffisid nad algusest peale teadlikult. Ehk siis kogu see tsirkus eelmise pakkuja véljaviskamiseks
tépselt sarnase asja eest oli enam kui mottetu.”
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Thor ohkas. ,,Lihtsalt mottetu oleks tdhendanud seda, et kuna teine teeb samamoodi, oli esimese
viljaviskamine ebadiglane. Riigihanke puhul aga voib see tihendada juhul, kui esimene sellest
kuidagi teada saab, sihukest jama, mis iiletab koik seni kirjapandu — kohtuprotsess, todde
peatamine, hanke tithistamine, pikk vaidlus selle iile, kes kellele kui palju maksab, ja Sveitsi abi
tdhtaegade lendamine, mis omakorda tdhendab, et summad tuleb tagasi maksta, milleks loomulikult
ei ole enam raha.” Ta 15i kdega. ,,Uhesdnaga, aastaid tiiemdddulist persenussi ja kdige 15pus oled sa
hulga vaesem ja rikutud nirvidega.”

,»Ega sina ometi selle eest ei vastuta?”

Thor muigas iihe suupoolega. ,,Onneks iiletab see terve projektiriihma pidevuse. Projektijuht oli
nous alla kirjutama, et nii ongi, me ei saa lihtekoodi. Tol hetkel ma ei saanud temast aru ja arvasin,
et ta laseb selle ldbi sellepirast, et, nagu 6eldud, on see juba nii suur jama, et torm kéib iimber
Superkana orre, ja I0puks, nagu vana rahvatarkus {itleb, saab inimest lahti lasta ainult {iks kord.

Aga see jutt joudis Pédstjani ja ta vottis mul nodbist kinni ja kiisis, millele me tegelikult alla
kirjutaksime. Ma seletasin talle seda vana hea piiksikusemise nditega — et alguses on hetkeks monus
soe, aga parast kaua-kaua kiilm ja mérg. Ja haiseb vastikult. Et need nduded ei olnud riigihankesse
niisama sisse kirjutatud. Kdige halvemal juhul ei saa siisteemi parast isegi korralikult hddlestada,
rddkimata arendamisest.”

Thor viipas ebamééraselt kiega. ,,Vaata, Pdéstja ei ole iildse rumal ja mdistab suurepiraselt, et kuna
analiiiis tuli vilja selline, nagu tuli, saab ta esimesel korral ainult selle, mida kiisiti, ehk siis
programmi, mis natuke veidral viisil imiteerib vajalikku asja. Ta annab endale aru, et selles ei ole
ainult Siseorganid siitidi, kummatigi korjati [T-alane kompetents Siseorganite loomisel tema ja kdigi
teiste juurest ara...

Igatahes hakkas Pddstja kova hailt tegema ja igal pool, ka ministeeriumis memosid lehvitama.
Memod olid muidugi jélle minu kirjutatud ja seega sain juurde kuulsust kui del dssitaja. Analiititik
kehitas iiht ja arhitekt teist dlga: ,,Meie toome riskid vilja, sina vastutad.” Mingis mdttes adusime
olukorda ju koik tihtmoodi.”

,,Ja mis siis sai?”

Enne jatkamist virutas Thor peaga vastu lauda. ,,Kogu asja tulemuseks oli jiarjekordne triangel iile
kdigi osapoolte ja palju tiiiitut asjaajamist Oigustalitusega. Ma ei tea, kas Soome pool hoolis oma
Eesti partnerettevottest nii vihe voi oli neil vihem illusioone Siseorganite suhtes, igatahes saadeti
meid pikalt. Tarnijal jii selle peale pakkuda, et nad teevad tapselt sama funktsionaalsusega mooduli
ise.

Mind juba teatakse, asjad sititi nii, et, projektijuhile anti korraldus alla kirjutada. Ikkagi oli méng
joudnud korgemale korrusele.”

,On see halb tulemus, kui nad tdpselt samasuguse ise teevad?”’

Thor virutas veel paar korda peaga vastu lauda. ,,Tegelikult tuli Pdéstja ja kiisis mult tdpselt sama
kiisimuse. Ma radkisin talle sedasama, mis niitid sulle:

Teatavasti tegid venelased nduka-ajal koiki Ladne asju jérgi ja said ,,analooge koigilt parameetritelt
tiletava”. Seda radgiti ju muide Noukogude Liidu Idpuni ka arvutite kohta ja tollal, 80-ndatel
Kiiberneetika instituudis tootades piitidsime tookaaslastega dra arvata, mis parameetrid need kiill
olla vdiksid, mille poolest need kiimne aasta vanuste Léédne arvutite viletsad koopiad originaale
iiletavad. Suutsime vilja moelda voolutarbe ja veevéljasurve.

Tarkvaratdostuses ei ole asi kiill nii hull nagu kiilasepal, kes peab tegema ,,sama hinnaga tdpselt
sama hea” Mercedese voi BMW, kuid piisab juba jalanumbrit pisut liletavast [Q-st taipamaks, et
keeruka, aastaid arendatud spetsiifilise rakenduse kiirustades jireletegemine ei ole parismaailmas
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mitte kuidagi vdimalik. Isegi kui see pealtnéha teeb samu asju, on see kindla peale méératult
aeglasem ja vigu téis.”

»Ja jiitegi vait?”

»Jah. Muidugi voiksime asja suure kella kiilge riputada, aga seletasin ju, milline tdielik hiving meid
siis ees ootab. Nii see elu niiiid edasi 1dhebki...”

Seltskonda jaab vahemaks

Tasapisi saabus kevad ja Thor oli juba iile aasta Siseorganites tootanud. Uhel neist Shtutest teatas ta
veidra 10bususega: ,,Miletad Projektijuhti? Teda pole enam.”

,,Mis temaga siis juhtus?”” Ma kiill ei tundnud teda, polnud kunagi ndinudki...

»Ma tegelikult tajusin mingil hetkel, et ta isegi enam ei iirita. Tal sai korini. Nii korini, et ta sditis
Indiasse. Kindlasti on ta niitid palju dnnelikum.”

Loime kokku.

,»Saite uue ka?”

Udu

»Saime selli, kes ei olnud ehk kunagi, mingis teises elus kah iildse halb mees, kuid Siseorganite
dpardunud kafkamaailmaga toimetulemiseks on tal vilja kujunenud omad kaitsemehhanismid, mida
vOib iseloomustada nii, et iildiselt jatab ta adekvaatse mulje, kuid parematel aegadel tormavad
kilpkonnad temast vuhh ja vuhh mé6da. Ma tahan inimestest iildiselt hdsti moelda, nii et
loodetavasti pole Siseorganid tema vGimete ja elufilosoofiaga korrelatsioonis.

Udu projektijuhtimise tajutav tulemus on, et kui Projektijuhi plaanid 16ppesid, ei tea me kaht
néddalatki ette, mis jirgmiseks juhtuma peaks.”

Tarne

»Aga toeliselt huvitavaks ldksid asjad siis, kui Arendaja esitas esimese tarne — esimese valmistehtud
tiikki. Arendaja oli, muide, enam-vihem graafikus, kuigi nad katkusid juukseid, sest Siseorganitest ju
el tule likski vastus normaalsel ajal.”

Thor andis mulle aega lauda katta ja niis otsivat sdnu. ,, Tarne seisab praegu kolmandat nddalat ja
Udu koos Oigustalitusega otsib voimalusi see tagasi liikkata. Tegelik pohjus on selles, et Siseorganid
ei ole vdimelised tarnet kontrollima.”

,,Kuidas, ei ole voimelised?”

»~Memo méletad? Ma olen seda esitanud kuus korda. Kuus korda! Sellest ei ole sittagi kasu.
Juhtkond on mitte midagi tehes valinud selle vordluseks vélja toodud vdimaluse ja ma pean iitlema,
et esimesel korral kirjutasin selle veel muigega suunurgas, et no nii halvasti kiill ei 1dhe. Ma lihtsalt
el saa aru, kuidas vastu igasugust tervet moistust on sellised inimesed sattunud juhtima riigiasutuste
IT-d. Nad loevad memo 14bi, seejdrel mdttes seitsmeni, ja kui teadvus oli dnnelikult tithjenenud,
votavad jargmise paevakorrapunkti.

Kordan veel kord — Siseorganid ei ole voimelised tarnet kontrollima. Ja seda kahel pdhjusel: esiteks
pole arvutikeskkonda iiles seatud ja keegi ei kujuta ette, kuidas see iildse tuleks installida ja
seadistada, ja alles teiseks kdik see, millest memos juttu — kui siisteem ka tehniliselt to6le hakkaks,
pole Siseorganites kedagi, kes oleks voimeline sisuliselt hindama, mis seal dieti dra on tehtud.”

»ina ju oled?”
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»Ma olen vahepeal targaks saanud. Ma hoian madalat profiili. Esiteks pole see minu t60 ja teiseks,
iiksi votaks see liiga kaua aega. See on ettevalmistatud meeskonna t66. Antud juhul, kui mulle
antaks vastav kéisk ja meeskond ja meid vabastataks muudest iilesannetest, tihendaks see paari
nddalat tosist todd.” Ta vaatas mulle paar sekundit otsa.

,Luba ma seletan selle veelkord iile. Projekti tulemiks on péris suur tarkvararakendus, millel on
tohutult palju tehnilisi ja sisulisi parameetreid ja ndudeid. See peab todtama Siseorganite siisteemis
koos muude rakendustega ja tegema seda, mis analiiiisis kirjas, laiemalt, milleks see iildse loodi.
Veelkord timber sOnastatuna — tarne kontrollimiseks ei piisa, et rakendus nii-6elda nuppudele
reageerib, tuleb tunda ka pééstjate, politsei ja kiirabi to0 spetsiifikat.

Selliseid siisteeme testitakse meeskonnaga varem valmis tehtud plaanide alusel.” Ta ohkas.

,Ja veel — kui mones teises asutuses oleks teoreetiliselt mdeldav, et iilemus drkab, annab paarile
alluvale kdik volitused ja t66 saab tehtud, siis Siseorganid oleksid porganud veel hulgale
takistustele, alates niiteks sellest, et serverikeskkonna parameetreid kisitles Pidur riigisaladusena.’

b

Ohus on tulekahju I16hna...

Kevad edenes tasapisi ja ma ootasin Thori kiilaskdike juba ponevusega, et millise viraaziga see
hullumaja veel hakkama saab. Projekt oli mullegi siidamesse ldinud. Kui palju hullemaks saab veel
minna?

,» Leine tarne tuli kohale!” teatas ta mulle moned kuud hiljem, eelroana veel enne Hennessyd ja
kohvi. ,,Ja asjad hakkasid liitkuma.”

»Las ma arvan,” sdnasin kohvimasinat sisse liilitades ja klaase otsides. ,,Ulemustele hakkab parale
joudma, et see, mida projektigrupp radgib ja mille kohta nad on saanud kuus memo, on paraku
sedalaadi tdde, mis ainult ignoreerimise ja tavapirase paheandmisega iile ei 1dhe?”

Ta vaatas mulle uurivalt otsa, pilgutas silmi ja puhkes siis naerma. ,,Noh, teatud mottes on sul digus.
Arendaja esitas uuesti kogu seni tehtud t66 kuu aega tagasi ja kuna Oigustalitus pole selle aja
jooksul suutnud leida midagi, millega see tagasi liikata, hakkab neile pérale joudma, et midagi
muud tuleb ette votta. Nad on hakanud siitidlasi otsima.”

,Siseorganid ei ole endiselt voimelised tarnet vastu votma?” kukkusid mul peaaegu klaasid kdest.

»Just. Ei ole mehi, kes installiksid, ei ole masinat, kuhu installida, ja ei ole neid, kes sisuliselt aru
saaksid, mida tarnitud rakendus tdpsemalt tegema peab. Kdik tipselt nii, nagu minu kirjutatud
memod juba kolmveerand aastat hoiatavad, aga kodigest kolmveerand aastat ndomedat ignorantsust ei
ole ldhedalgi Siseorganite rekordile.” Ta viskas hinge alla esimese klaasi konjakit.

,»Udu sai asjast aru ja liks haiguslehele. Diagnoosiga, mis litleb, et ta on seal pikalt. Noh, haiguse
iile ei ole ilus irvitada, aga antud hetkel...” Ta viipas ebaméiraselt kiega. ,,Jah, kui ta poleks périselt
haige, oleks tal olnud kdige targem see vélja mdelda. Saad aru, keegi peab ju siitidi olema ja kes siis
veel, kui mitte projektijuht... mis sest, et tal pole, nagu 6eldud, ei raha, inimesi ega digusi, et midagi
dra teha.

Projekt anti ajutisele projektijuhile. Mul on tunne, et midagi suuremat on plaanis. Ma ei tea, kas
mulle soodsat voi mittesoodsat.”

,,Mis on sul seal seni hasti ldinud?”

Ta noogutas mornilt. ,,Arhitektile ka aitas. Ta pani pillid kotti ja piihkis Siseorganite tolmu jalgadelt.
Tema Eestist dra ei soitnud, aga kui ma teda téna linnas négin, oli ta juba nidalaga téiesti
normaalseks muutunud ega meenutanud enam sugugi kiilmutuskappi unustatud laipa. Admin léks
kah. Ja veel paar tegelast.”
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Ulemus

,»Ma rddkisin sulle, et Siseorganites ei toota siiski ka ainult lootusetud tiiiibid. Teatud mdttes oli mu
otsene tlilemus pohjus, miks ma iildse seal to6tan. Tal olid omad ndudmised ja oma visioon. Ta ei
olnud asjaga rahul, kuid ta ei lubanud endale ka seda avalikult lugupidamatut ja iroonilist hoiakut,
millega mina igal sammul lollide viha #ra teenin. Ulemus on inimene, kelle juhtimise all oleks
asjast voinud asja saada. Aga selles osas ta kinnitab reeglit.

Tead, ma isegi méarkasin, kuidas ta pani iihel siigispdeval méttes toru hargile. Olgu, see on
tagantjdreletarkus, ma ei osanud sellest siis midagi jareldada — inimesel voib tervis halvem olla,
joulud ldhenesid ja ehk oli tema jaoks aasta tehtud... Igatahes ma tean tagantjirele nddalase
tdpsusega, millal tehti talle ettepanek teisele todle, Siseorganitest d4ra minna.

Ta muutus paremaks. Ta hakkas naljast aru saama ja korraga oli kogu ta suhtumine kuidagi
lahedam. Tervem ja teravamdistuslikum. Nojah, surve oli kadunud. Ta oli edasi tola, kes sellesse
moistusevastasesse karnevali surutud, narrimditsis ja igast suunast tuleva roojalaviini all, kuid niitid
oli tema jaoks 10pp néha ja ta ajas end sirgu.”

Ka Thor tegi seda oma tugitoolis. ,,Noh, tsirkuses voib natuke aega osaleda, aga kui sa oled see,
keda kogu aeg ainult jalaga perse taotakse...

Olgu, ma toon nditeks veel ithe inimese.”

Peksupoiss

,»1a on vist alles paar aastat tagasi kooli 1dpetanud. Temaga puutusin palju kokku sellepérast, et
temalt votsin toole tulles iile geoinfosiisteemid. Ta ei jaganud neist midagi, aga see pole niitaja,
keegi ei jaganud. Tema oligi see, kes sai pihe selle eest, et dokumendihaldussiisteem aeglane on.
Hiljem oli Peksupoiss see, kellega me teineteist ,,asendama” pidime. Teised teadsid
geoinfosiisteemidest veel vihem ja tdnu temale tean dokumendihaldusest rohkem, kui tahaksin.

Stigisel kukkus teist korda 1dbi dokumendihalduse arendamise riigihange — pakkujaid ei olnud.
Riigihanget saab ju kirjutada mitmel moel ja Oigustalitus oli varasematest altminekutest dppinud —
Siseorganite riigihangete nduded on vahelduseks muutunud drakoonilisteks.

Riigihangetest me rdédkisime, olen neid koostanud ja teinekord on mul vditmatu tahtmine midagi dra
teha, inimesi aidata ja tubli olla. Kirjutasin siis oma kogemustele tuginedes uue pakkumiskutse.
Tulemus? Ulemus toetas. Tropp ei saanud aru (ta ei saa niikuinii millestki aru). Oigustalitus vaatas
mind nagu tuppa sittunud kassi.”

»Aga viis see koik vihemalt asja edasi? Votsid nad selle aluseks voi vihemalt arvesse?”

Thor turtsatas. ,,Seda mehhanismi on keeruline seletada, see ei siinni iihe inimese peas, ent sellised
pdrunud kollektiivid kipuvad kdituma teatud mustreid jargides. Korraga kadus dokumendihalduse
arendamise kiire dra. Objektiivselt on ikka kiire, kantsler 10ugab regulaarselt, ent ootamatult on
Siseorganite valuldvi selles kiisimuses teises kohas; igapdevast tootegemist imiteerivad nad edasi,
kuid arendus liikkati hankega venitamise 1dbi médramatusse tulevikku. Liihidalt, nad istuvad mu
ettepanekuid surnuks.

Peksupoisile oli see vist silmi avav kogemus, ka tema on ldinud.”

,»Ja hange lihtsalt seisab?”

,»Nojah. Ka teenusehalduri lahkumine, muide, lisab ebamiirast toiteudu hankega venitamisse.”
,,Ebamaédrast toiteudu?” ei saanud ma aru.

Ta muigas. ,,Siin ei ole dige kasutada sdnu ,,pohjendus”, isegi mitte ,,ettekdéne” ega ,,vabandus” —
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antud juhul ndeme organisatsiooni kui terviku, sellise biirokraatliku algolevuse kaugel allpool
teadlikkust siindivat reaktsiooni. Téiesti vale on kasutada igasuguseid intellektile viitavaid
termineid, seega on ,,toiteudu” kdige kohasem.”

Heade motete surnuaed
Thor ilmus jargmine kord mais. Millegipédrast oli tal tuju parem. Ta isegi naeratas.

,»lead,” alustas ta, kui maha istusime, kohvimasin alles drises ja ma Martell' vdlja valasin. ,,Tdna
lasin ma tolle kdleda halli, surnud dhuga kontori ukse enda taga viimast korda kinni vajuda. Auto
oli mul teisel pool teed, vaatasin tagasi ja tead, mis tunne mind valdas?”

,Kergendus.” See oli nii selgelt lile tema kirjutatud.

»Seda muidugi, aga kurb oli ka. Mitte enda pdrast. Mul oli nii kahju neist toredatest inimestest, keda
sinna veel pisut alles on jddnud.” Ta vangutas muiates pead. ,,Jnimestel pole ju midagi viga. Ei, ma
ei motle neid komnoori, kes seal rddmsalt tootegemist imiteerivad. Ma ei motle ka neid, kes seal
pensioni ootavad ja neid, kes tootavad seal sellepdrast, et neil muud iile ei jaa.”

»Nagu sina,” el suutnud ma pistmata jitta.

Ent tol hetkel jéi valulik grimass édra. ,,Paljud tulevad ju to6le parimate kavatsustega. Nad kas
saavad aru, millega tegemist, ja lahkuvad, voi jddvad ja muutuvad siisteemi osaks. Neist viimastest
mul kahju ei ole.

Mul on kahju neis, kes on sinna tulnud mdttega midagi dra teha. Méletad, Siseorganite loomisel
riisuti need kokku allasutuste IT osakondadest. Nad tunnevad asja ja iiritavad koige bilirokraatia
kiuste oma endiste todkaaslaste jaoks midagi dra teha. Nagu 6eldud, palju neid enam pole, aastatega
on enamik loobunud.”

,»Ehk siis selline idiotism ei ole omane kogu riigiasutuste 1T-1e?”

,E1. Viiksemas organisatsioonis on tihti vaja saavutada tulemus. IT on konkreetselt peamise
tegevuse toetuseks ja kuna igal pool on siiski inimesi, kes midagi dra teha tahavad, ei lasta asjadel
tavaliselt lootusetult hapuks minna. Siseorganid ei ole ilmselt tditnud eesmaérki, milleks see loodi, ja
ministeeriumi haldusalas on hakatud kihla vedama, millal see klounibande laiali liiliakse. Vaata,
mote ehk ei olnudki halb, aga kui riigiasutustes liigub iildiselt kdik lombaka teo kaelamurdva
kiirusega, siis ka sellel taustal on Siseorganid suure ldbikukkumise elav mélestusmirk. Nad ise
keelduvad sellest muidugi aru saamast.”

,,Mis siis nende puhul nii masendavalt valesti 1aks?”

,Kala hakkab middanema peast. Mis tulevikku saab olla organisatsioonil, mida juhib Superkana,
kelle otseses alluvuses on talituste juhtidena Pidur, Tropp ja Pohuldug?”

Ta andis mulle natuke aega seda seedida. Aga mis seal moelda on? ,,Tulemuseks on asutus, kus
need, kes teavad, mida nad teevad, tdidavad nuttes mottetuid paberid, ja seal korval jargib kamp
komnoori Protsesse, suuremat hoolimata sellest, kas neil ka reaalse eluga mingit sidet on.”

Ta libistas kédega iile selle koha laual, kuhu ta tavaliselt oma pead kolkis.

,Organisatsiooniline skisofreenia lopetatakse tavaliselt vdljapoolt. Erafirmas on selleks juhatus ja
seal on kdik sirgjoonelisem ja vahetum — sa kas leiad asja juhtima need, kes midagi dra teevad, voi
lepid pankrotiga. Teiselt poolt néiteks riikide skisofreenia 1opetamine on reeglina védga valus. Tihti
kédivad need elanikkonna méairatute kannatuste saatel alla ja kas kukuvad oma raskuse all kokku voi
paneb moni naaber neile kipa peale. Monikord voib sellise riigi vallutamistki halastuseks pidada,
mis sest, et sdda pole kunagi ilus.

Riigiasutustega toimub midagi vahepealset — tihti elavad need veel aastaid pérast seda, kui nende

Siim Veskimees Kuidas tehakse IT-d Leht 27, lehti 29



eksisteerimine on ilmselgelt kahjulikuks osutunud. Parimad t66tajad lahkuvad ja asemele tulevad
need, kes edukalt tootegemist imiteerivad. Kulud ldhevad lakke ja dra tehakse vihem. Monel juhul
jaab asutusest jdrele ainult tohutu kohmakas postijaam, mis t66 kogu seda virki iilal pidavatele
vilistele partneritele edasi suunab. Ja keegi ei taha seda sonnikuhunnikut torkima hakata.”

Tundus, et ta hakkab end taas iiles keerama.

,Ja toeline kaotaja on Eesti riik. Maksumaksjad. Meie koik. Korraliku ajakohase rakenduse
tegemiseks on Sveitsi riik andnud pool miljonit eurot. Siseorganid teevad midagi ka dra. Aga suur
osa sellest toost laheb kaduma voi rakendub aastaid peale diget aega, sest keegi ei soovi moelda
sellele projektile kui tervikule. Kedagi ei huvita suur pilt. Sest keegi ei vastuta selle eest. Mina
uritasin midagi dra teha ja sain ainult sdimata vO1 mind sirgelt ignoreeriti. Meelde tulin siis, kui asi
juba igast otsast korbes ja hakati siitidlasi otsima.”

Ma sain aru, miks ta tulnud oli — tema vodis lahkujana naeratada, aga...

»Susteemi valmimine, mis aitaks sdésta kiimneid ja sadu inimelusid, liikkkub aastaid ja aastaid edasi.
Need inimesed on organisatsioonilise skisofreenia ohvrid. Siseorganite moistusvastase agoonia
ohvrid.”

Thor miihatas. ,,Aga viliselt on kdik JOKK. Need, kes surema peavad, maetakse vaikselt maha.
Kantsler paugub, vihastab end seeneks, tegeleb natuke teemaga ja 166b kiega. Minusugused
lahkuvad. Homme koidab Siseorganites uus toopaev, loosungi all ,,ausus, innovatiivsus ja mis
iganes” sammub selle tubli kollektiiv uutele toovditudele.”

,».Sa el 0elnud, tulid sa ise dra vo1 160di sind minema?”

,,E1 seda ega teist. Lihen ministeeriumi. T66 on sama, aga kellelgi on vist kohale joudnud, et asjad
on halvad ja Projekti padstmiseks ainult Pdéstjast ei aita.”

»See on ju ohtlik — sa ldhed Siseorganite kogemusega neid kontrollima.”

Lodipliks
Ma vihkan seda, kui mul digus on. Kuu aja pérast oli Thor tagasi ja seekord ldks Frapini rohkem.

,»LOdipiiksi ma olen ju maininud, eks ole,” alustas ta. ,,To6tab ministeeriumis ja esimeseks kuulsin
temast siis, kui ta lasi lahti iithe oma alluva, kes ei suutnud otsida konkreetseid pohjendusi {ihe
Siseorganite kohta esitatud véite tdestuseks. Jutt on ikka sellest samast Projektist ja midagi ei 1dhe
paremaks, kui ma selle liksipulgi meelde tuletan. See ei lisa midagi uut. Asi oli selles, et
Siseorganid ei jarginud lepingute tingimusi serverite kasutamise osas, siseinfo pohjal too tegelane
teadis seda, aga toestada ei1 saanud, kuna Pidur oli teabe salastanud...

Lodiptiks saab aru kiill, mis see voib kaasa tuua, kui Siseorganid Projekti perse keeravad, ja kuna
see kuulub otseselt tema vastutusalasse, vajab ta kompetentset tegelast. Ja nii me kokku
leppisimegi, et ma ldhen tema juurde ministeeriumi seda valdkonda vedama.”

Ta keerutas klaasi kédes ja vaatas siis mulle silma: ,,Ma tahtsin périselt midagi dra teha. Projekti
tulemust on Eestil vdga vaja.

Ma oleksin pidanud rohkem tdhelepanu poorama sellele, et Lodipiiks on pelmeeni meenutava
kehaehitusega hirmunud hédapatakas, kes on valmis oma koha nimel mistahes perset lakkuma. Et ta
tahab kiill palka, aga tegelikult pole tal julgust voi moju voi1 kumbagi, et midagi périselt dra teha.

Téna ta siis helistas, et ta ei vota mind tdole. Leidis kellegi parema. Ma ei tea, kas see oli algusest
peale nii plaanitud voi ei pidanud ta survele vastu. Mina ju tean, milles asi, minust oleks kasu olnud,
aga sellistes organisatsioonides, nagu Myrphy seadus iitleb, tuleb viivitamatult vallandada see
inimene, kes saab aru, mis toimub.”
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Ta motles hetke. ,,Nii alatult kui Lodipiiks, pole minuga vist keegi kditunud, aga mis seal ikka.”

Lopetuseks

Thor ei taha oma elu sellest peatiikist tagantjirele eriti rddkida. Kuna ma aga tunnen teisigi I'T-
inimesi ja mul on iiks pédris hea sdber ka ministeeriumis, mille IT-ga Siseorganid soperdavad,
kiisisin juba Thori seal to6tamise ajal, kas asi on tdesti nii dudne. Mulle kinnitati, et on kiill.

Lodiptiks vottis Thori asemel todle iihe kasutu neiukese ja vahetas umbes pool aastat hiljem kohta.
Tema enam el vastuta...

Ulemuse lahkumise jérel pidi Kana uueks iilemuseks saama. See pdhjustas naerurdkatusi mujalgi
Siseorganites — veelkord, seal ei to6ta ju ainult idioodid. Aga Tropp on Tropp ja inimene, kes paneb
Kana haldusosakonda juhtima, on intellektiga vdga siigavas opositsioonis, ja lile teatud piiri lolle
inimesi on Thor tdiesti voimetu taluma.

Umbes aasta péarast Thorist lahtisaamist said ka Superkana ja PGhuldug uued ametid. Mujal.
Juhtkonnas tehti muudatusi, stitidlased on médratud ja vastutus hajutatud. Ma ei tea tépselt, mis
Pidurist, Tropist, Kanast ja teistest on saanud. Aga kuna Siseorganid on taas ajakirjanduse
huviorbiidis saamatuse ja salatsemisega, siis vihemalt nende vaim holjub seal surnud 6huga
hallides ruumides edasi.
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